Azienda Sanitaria Provinciale di Palermo

Organismo Indipendente di
Valutazione

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE —

Via G. Cusmano, 24 —-90141 PALERMO
CF.¢P.1V.A: 05841760823

VERBALE n° 17 del 27 luglio 2020

L’anno 2020, il giomo ventisette del mese di luglio, alle ore 08,35, nella sede di Via Giacomo
Cusmano, Palermo si & riunito I’Organismo Indipendente di Valutazione per discutere i seguenti
punti all’otdine del giomo:
1. Completamento del documento sull’attestazione degli obblighi di pubblicazione per la voce
“Incarichi e consulenze”, dopo la riattivazione del sito della banca dati nazionale.
2. Approvazione del documento sul funzionamento del Sisterma di Misurazione e Valutazione

della performance;
3. Varie ed eventuali

Sono presenti in sede:
- il Presidente, Prof. Renato Malta

Sono collegati a distanza:
-il Dott. Roberto Virzi, Componente
- laD.**Loredana Maria Ester Giustini, Componente

Sono, inoltre, presenti:

- 1a D.*=Tiziana Di Falco, Responsabile della UOS Valuiazione ¢ valorizzazione risorse umane,
nonché Responsabile della Struttura Tecnica Permanente

- il dott. Giuseppe Virga, Delegato della Direzione Sanitaria

- la D.*=M. Montagna, Direttore della UOC. Controllo di Gestione-SIS

- la D.*= Sonia Tedesco, Dirigente della UOC Controllo di Gestione-SIS

- 11 Dott. Lo Cacciato, responsabile per la “Trasparenza”, convocato per |’esame del punfo 1,
non si & presentato ed ha fatto sapere di essere in malattia.

Segretario verbalizzante: Dott. Roberto Virzi

1. Interrogazione del sito aziendale per la pubblicazione degli “Incarichi e Consulenze”.
11 Dott. Lo Cacciato & raggiunto telefonicamente e fornisce adeguate informazioni.

L’interrogazione del sito aziendale rimanda al link che collega alla banca dati nazionale
“swww.consulentipubblici.gov.it. L’OIV, con controllo a campione, rileva:

e dati- degli incarichi di struttura ai-dirigenti-dell’ASP-PA sono aggiomati al-20:02 2019;— - oo o
o i dati degli incarichi affidati extra-officium ai dipendenti dell’ ASP-PA sono aggiomati al

2019:
o i dati degli incarichi a consulenti e collaboratori esterni dell’ASP-PA sono aggiomai al

2019. ‘
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L 01V, al fine di garantire il massimo della puntualitd e della completezza nella pubblicazione dei
dati, raccomanda ’attivazione di una procedura formale tra gli uffici predisposti ail’affidamento
degli incarichi e quello del Responsabile della Trasparenza. Inoltre, si osserva che il sito nel suo

complesso non € facilmente interrogabile.

2. Relazione sul funzionamenio complessivo del Sistema di Misurazione e Valutazione della
performance 2019.

L’OIV con la Struttura Tecnica Permanente rivedono il documento sul finzionamento complessivo
del SMVP ¢ lo integrano. L’OIV pertanto approva la Relazione 2019.

La seduta si conclude alle ore. 12,52.

1l Presidente

s —
Prof. Renato Malta /(Qéwﬂéfajzt
I Componenti
Dott. Roberto Virzi PJ&\& \/ s




Azienda Sanitaria Provinciale di Palermo
Organismo Indipendente di
Valutazione

L :

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

Relazione sul
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
2019

La Relazione vuole riferire sui punti di forza e sulie criticitd emerse nel corso del ciclo della
performance 2019, in forma propositiva per ulteriori traguardi, ed & svolta in conformita alle
indicazioni previste dalla dellbera ANAC n. 23/2013 e suoi altegati.

Va subito detto che queste Organismo indipendente di Valutazione {OlV) € stato insediato nelle
sue funzioni il 29 aprile del 2019 e 'OV precedente era decaduto nel dicembre 2018. Tuttavia, per
il 2018 questo OlV ha stilato una relazione di massirna sul funzionamento complessivo del Sistema
di Misurazione e Valutazione della Performance [SMVP). Questo OIV, quindi, riferisce pil
puntualmente su una frazione d’anno {maggio-dicembre) in cui ha svolto le sue attivita presso
I'ASP-PA. Gli ambiti sui quali focalizzera I'attenzione sono:

a) Performance organizzativa

Nel 2019 sono stati regolarmente varati il Piano Triennale della Performance e il Piano Triennale
della Prevenzione della Corruzione con la sezione dedicata alla Trasparenza, entro la scadenza
previsto di gennaio. Ad inizio d'anno vigeva la gestione commissariale e si era in attesa della
nomina del direttore generale — avvenuta in aprile 2019 — e de! completamento della direzione
strategica con fe nomine de! direttore sanitario e del direttore amministrativo, occorse a giugnho
suceessivo.

La nomina del direttore generale ha comportato |'assegnazione allo stesso degli obiettivi triennali
da parte dell’Assessorato Regionale della Salute e i cui risultati varranno per la sua valutazione a
fine mandato. Pertanto, 'ASP-PA a giugno 2019 ha assegnato gli obiettivi organizzativi e individuali
ai dipendenti e, casa ancor pil rilevante, gli ufficl hanno contestualmente provweduto a
riformulare il Piano Triennale della Performance secondo i contenuti strategici degli obiettivi
individuati daii’Assessorato della Salute. Questa & la ragione per cui gl obiettivi nel 2019 sono stati
assegnati in maniera tardiva rispetto alla data canonica prevista sla dalla normativa che dalle linge

" guida del Dipartimento della Funzione Pubblica [DFP).
Nel redigere la valutazione degli obiettivi organizzativi del cicle della performance 2019 e 'analisi

" deilore scostamenti rispetto al tisuftato 'atteso‘,"-i’-oi\.{--si-é--soffermato -sul-diverso-tenore-degli-——~ -~ -

_{.

abiettivi organizzativi assegnati dall’ Assessorato, & calati nel Piano, e su quelli scelti dall ASP-PA: i
primi sono realmente sfidanti e in linea con 'art. 5, comma 2 del D. Lgs. 74/2017, sicché il loro
rageiungimento impone all’ASP-PA scelte organizzative e innovazione della reingegnerizzazione di
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alcuni processi: gli altri, talvolta, sembrano adempimenti e formalita, senza che si colga in essi la
prospettiva di correzione di criticita: cio sia in riferimento agli obiettivi di performance che a quelli
orientati alla prevenzione della corruzione e all‘attuazione della trasparenza.

In corso d’opera ’ASP-PA ha effettuato il monitoraggio dei risultati degli obiettivi a stetembre.

Si precisa che nel 2020 il rilascio degli obiettivi & avvenuto con tempistica ailineata alla normativa.
L'OIV, nel corso del 2019, ha sollecitato F'aggiornamento del SMVP aziendale del 2011 secondo le
direttive della linea guida n. 2/2017 del DFP, e il nuovo Regolamento del SMVP é stato varato nel
2020. Tale regolamento sard vigente ancora nel 2020, visto che esso, approvato con parere
favorevole dell’OIV in data 04 maggio 2020 e assunto dall’ASP-PA con delibera n. 666 del 3 luglio

2020, entrera in vigore con |'anno di gestione 2021.

b) Performance /Individuale

Gli obiettivi di performance individuali del 2019 sono stati strutturati secondo le previsioni del
Regolamento aziendale di valutazione del personale, adottato con deliberazione del Direttore
Generale n. 686 del 05/08/2011.

Lo svolgimento del processo & avwenuto con assegnazione degli oblettivi ai direttori delle strutture
e questi al personale rispettivamente afferente. L'assegnazione & avvenuta con riscontro formale
da parte del ricevente, Analoga procedura & stata seguita nella fase di valutazione.

In termini di differenziazione dei giudizi, 'OlV rileva che essi, all'interno delle varie strutture, sono
pressoché indifferenziati.

Allo stato attuale si ha notizia soltanto di due richieste di procedura di conciliazione.

L'OIV rileva che il sistema di SMVP sia stato generaimente condiviso, ma sulla valutazione del
“superiore gerarchico” ~ da effettuarsi ai sensi del'art. 14, comma 5 del D. Lgs. 150/2009 —,
'Organo non pud esprimere alcuna valutazione, visto che Findagine sul benessere organizzativo —,
che il D. Lgs. 74/2017 ha abrogato quale obbligo dell’OlV, ma che rimane a carico delle aziende —,
non & stata eseguita.

Nel dicembre 2019 il DFP ha varato la linea gui&é n. 5 con cui ha fornito indicazioni metodologiche
per la valutazione individuale del personale e la cui attuazione dovra awvenire in maniera
progressiva.

La valutazione pressoché indifferenziata dei risultati di performance individuale non consente
all’olV di esprimere un giudizio sul grado di efficacia del sistema formativo aziendale nella crescita
delle competenze individuali,

Alcuni segnali, quali la comparsa di attivazione delle procedure di conciliazione, fanno ben pensare
che le valutazioni nel 2019 siano state pill differenziate e che il sistema si stia orientando verso la

sua compiuta attuazione.
Nel 2019 POIV ha attivato sul sito web deli’ASP-PA {2 procedura 2 favore dell’utenza che desidera

rivolgersi direttamente all'Organo.

c) Processo di attuazione del ciclo della performance
Dal punto di vista procedurale — a parte la tempistica in ritardo con cui nel 2019 sono stati
assegnati gli oblettivi per le ragion! gi3 precisate ~ 1l ciclo defla performance € stato svolto in modo

~-conforme “alle-indicazioni “normative; -L'OIV- rileva-che-+-contenuti-degli-obiettivi-non -sempre---- - -

riescono ad essere efficaci sulla soluzione delle criticita: quindi, & opportuno che nel prosieguo 1a
forma corretta assuma anche |'efficacia della sostanza.

- b

Fd

(PRSP




La Struttura Tecnica Permanente (STP) nel 2019 risentiva della mancanza di figure professionali
utili ali‘assolvimento dei numerosi compiti ad essa deputati. Nel 2020 & stata confermata la
Respansabile della STP e sono state infrodotte le nuove figure, il delegato del Direttore Sanitario
Aziendale, il Direttore de! Dipartimento della Programmazione delle atfivita ospedaliere, |l
Direttore dell’UOC Programmazione Controlio di Gestione e SIA, il Dirigente Statistico.

d) Infrastruttura di supporto
L'OlV sollecita una pili pervadente presenza dei sistemi informatico-ivi nel presidiare i numerosi
processi aziendali. Questo o dice perché spesso sono gli stessi attori destinatari degli obiettivi a

fornire i propri risultati al Controllo di gestione.
In risposta alle richieste della delibera ANAC n. 23/2013, su cui la presente relazione si fonda, 'OV
evidenzia la copertura parziale di diverse attivitd, mentre altre non sono Interessate, e In

particolare.

e) Sisterni informativi e informatici a supporto dell’attuazione def Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione

L’OlV, non disponendo di un livello approfondito di conoscenza circa i sistemi circa i sistemi

informativi e informatici, per rispondere a questo item ha raccolto le notizie dal Responsabile della

Trasparenza — che ha inviato I'allegato gia compilato (sez. E).

f) Definizione e gestione degli standard di qualita

Per quanto riguarda la valutazione della “Quality percepita” il processo prevede V'attuazione di
quanto previsto dall’Assessorato Regionale della Salute: raccolta dei dati ed elaborazione dei
risultati da parte dell Istituto di Statistica dell’'Universita di Palermo. L'OIV non ha trovato riscontro
che questi risultati siano stati fatti valere nella definizione di obiettivi di miglioramento sia
organizzativo che individuale. Lo stesso pud dire per la gestione dei reclami. Si rimanda all’allegato
1, sezione F.

g) Utilizzo dei risultat] del Sistema di misurazione e valutazione

Con il documento rilasciato dal’OlVY “Valutazione della performance organizzativa e individuale,
anno 2019” — integralmente assunto al § 4.4 della “Relazione sulla performance 2019, e redatto
secondo la linea guida n. 2 del 2017 “Linee guida per il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance, I'OlV si attende nel prossimo ciclo della performance 2021 una pil puntuale
definizione delle criticitd esistenti nei processi dell’ASP-PA, — gia peraitro parzialmente assunte nel
ciclo di gestione 2020 - e una pill efficace determinazione degli obiettivi.

h) Descrizione delle modalita del monitoraggio delf Ol
I’OIV ha effettuato il monitoraggio attraverso la collaborazione del Componenti della Struttura

‘Tecnica Permanente; della Responsabile -del-Controllo di Gestione ‘e SIS; del Responsabile dellg-—~- - -

Trasparenza. Si rimanda all'allegato 2.




Validazione delia Relazione sulla performance

L"OlV ha rilasciato la validazione della Relazione sulla perfonﬁance il 30 giugno 2020, seguendo le
indicazioni del § 4 della Linea guida del DFP n. 3 del 2018 “Linea guida per la Relazione annuale

sulla performance”.

Palermo 27 luglio 2020

Il Presidente

Prof. Renato Malta M 4%&7/ )
| Componenti

Dott. Roberto Virzi (27&”\(9 /\/

Dott. Loredana Giustini L@\N




Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazioue,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, fa_risposta alle
domande C.2. D.2. D.3, D4 e E.1.b & facoltativa per Je amminisirazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti”.

= ._A P ’quummu'uxf.,.lillz.a‘ltlm

A1, Qualé stata la freqcnia dei

a Ncssuna
monitoraggi intermedi effettuati per o Mensile
misurare lo stato di avanzamento degli & Timesirale
obiettivi?

o Semesivale

& Altro & 30/09/2018 nofa prot. . 1921/CSS del 10/09/2019

A2, o Organo di vertice politico-amministrativo

0 Dirigent di I fascia e assimilabili

o Dirigenti di II fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

of Ao OIV

o 8i, modifiche agli obiettivi strategici

o Si, modifiche agli obiettivi operativi

o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
& No, nessuna rodifica

Chi sono i destinatari deila reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?
(possibili pill risposte)

Le eventuali criticitd rilevate dai
monitoraggi intermedi haono portato a
modificare ghi obiettivi pianificati a
inizio anno?

A3,

o No, non sono state nlevate criticitd in corso d‘anno

i! Px rfm nu:m emi!n tclnale

Bi. A quah categorie di pmmmlc sono ass::gnnh gli obiettivi individuali?

ersonalo ia personale a cui Quots di personale Quota di personale
P gorvizi sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
&y a!oer:ssol o) obiottivi tramite colioquio con | tramite controfirma
(valore assoluto) valufatore . scheda obiettivi
) ¢ 50% - 100% 4 50% - 100%
Dirigeati di { o
fascia e L1189 | {58 o 1% -49% o 1% -49%
assitnilabil 0 0% o 0%
L 4 50%- 100% ¥ 50% - 100%
Dirigenti di 11
faboia & 3781 (1370] 1 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili o 0% a 0%
o 50%- 100% o 50% - 100%
Non dirigenti 12891 12600} o 1% -49% 2 1% -49%
a 0% 0%
*1 grandi enti corrispondono a1 CNR, ENEA, INFN, ISTAT, iSS, ISFOL, INAIL e INPS.
11
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B.2. 1l processo di assegnazione degli obietiivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni
Dirigentidil | ¥ | o '
fascia e
assimilabili
Dirigentidill | ¥'| ‘o
fascia e
assimilabili
2
) ¥| o
Non dirigenti

o dellil perfornidine
anente (SR

' (valo assoluto)

in termini di numero ¢ di bilanciamento
delle competenze necessaric? (possibili
pili risposie)

nella STP? LLig
C.2. Quante unita di personaje hanno {valore asscluto)

prevalentemente competenze La STP prevede anche 5§ componentl

economico-gestionali? non permenanentl: con competenze quctggm

o {trasparenza, anlicorruzione, contralio di g &,

Quante unitd di personale hanno sistema informatico)

prevalentemente competenze :

gturidiche? LU

Quante unita di personale hanno

prevalenfcmente altre competenze? (L]

1 €3. Indicare il costo annuo defla STP

distinto in:

Costo del lavoro annuo (fotale delle R NN

retribuzioni lorde dei componenti e

degli oneri  carico dell"amm.ne™)

Costo di eventuali consulenze REEENN AR

Altri costi diretti annui L L

Costi generali annui imputati alia STP (RS NRE RN
C4. Lacomposizione delta STP ¢ adeguata | # la STP ha ua numero adeguato di personale

0 1a STP ha un numero insufficiente di personale
# la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-

gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-

gestionale

& [a SPT ha compeienze adeguate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

4 Nel caso in cui una o pit unitd di personale siano ded.icate a tempo parz:a!eaiieattmt&dellaSTPllrelauvucasla .

deve essere proporzionato in fimzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un'unita di personale
{mpiega il 30% del suo tempo in attivita delta STP e il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo del lavara annuo
ds prendere in considerazione per il computo totele sard di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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e b

D.1. Quanti sistemi di Controllo digestie
(CDQ) vengono utilizzati It sistema di Bi fomito dalla ditta Dedalus
dall’amministrazione? 1
L1
N.B.: Nel caso in cul 'smministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative 0 Tutte le strutture dell'amministrazione
che fanno uso det sistema di CDG: o Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
O una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi & alimentato i} Automnatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilii generale o o o
Sistema di contabilitd analitica o o o
Protocollo informatico n} o o
Service personale det Tesoro (SPT) u] o a}
Sistema informatice di gestione del o a] a
personale
Altro sistcma, D a 2
Altro sistema, o o o
Altro sistema, o o a
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con. i Automatica  Manusle Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatica di Controllo D o D
strategico
Altro sistema, o a a
Altra sistema, o o o
13




D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati per la

Indicatori ob. strategici

Indicatori ob. operativi

misurazione degli indicatori deghi o Si 8 8i
- lvi L - .
obiettivi strategici e operativi? o No aNo
(se si) fornire un esempio di obicttivo e {empesstivita interventi e segulto di | Intsrventl sfisliuat entro 0-2 glorni|
relativo indicatore frattura di famore su pazlenti >85 ansj dal ricoverof aumero totale dl cast

£ femo

D.6.

Altro

Da quali sistemi provengono i dati sulle
risorse finanzarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale

Sisterna di contabiliti analitica

sistema,

- E. Sisteini intormativi e infornitic
periatrasparenz ¢ Pintearit

ab,

strategici

suppostodelPaitraziond del Progranmnia
e peril rispito deeli obbiionvdi pubbliciazione =

ob, operativi

tricnnnle

E.lLa. Sistemi informativi e informatici per I'srchiviazione, la pubblicazione e Iz frasmissione dei dati

N.B.: Nel casa di Ministert o grandi enti® com

pilare, con medifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi
Trasmissione dei | . Pubblicazione nella sy ;
Tipologie di dati | Disponibilia del dati af soggetto sezione T;?m:tﬁo(il: d;i:im
polog dato responsabile della "Amministrazione ngfcttuata)
pubblicazione Trasparente”
¥ Inscrimento manuale NG
0 Accesso diretto o
o Archivio cartaceo |#  Trasmissione gmﬁ?mgk 33;’“;?
Artioclizions o Plualita  di| telematica E-mall archivio Specificare: 2
degli  uffici, | Canche dati in capofo Conosgna) " ~reezions di e | soggetin: B) zasdalit
& i *| alle singole strutture | cartacea . S 1o0gErnL, 9
responsabili, i i dafi silo Comunicazione ulteriore banca dati|di trasmissione; ¢)
telefono e posta Afssincid telofonica finglizzata alla { frequenza delia
elettronica d Bauca dai igical o Ao pubblicazione sul sito | trasmissione
5 i 0  Estrazions dalia
centralizzata (specificare) Nl G4 o
praocedura
automatizzata

* Per la compilazione di questa sezione fare riferimento afle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
6) grandi enti carrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INA1L e INPS.

u pazlent over 55




D Archivio cartaceo

d Trasmissione

o Inserimento manuale
#  Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
banca/banche dati  di

& Pluralitd  di|telematica stkivin Soediitcare: )
banche dati in capoja Consegna Cioniivng & i Pec'u f“;‘ dali?é
Consulenti e alle singole strutture | cartacea Ult _rean;n d:; ;?gg;ag. ; ).mo‘
collaboratori cui i dati si|o Comunicazione| > CLoF¢ hanca missione; c)
riferiscono telefonica f'mah;zat% a}t a | frequenza della
o Baties dath uieala adiia pubblicazione sul sito|trasmissione
s ; o  Bstrazione dalla - Banca dati per la PA
centralizzata {specificare) banca  dafi con '
procedura - Inserimanto manuale
aulomatizzata - Trimesfrale/Tempestivi
& Inserimento manuale NO
o Accesso diretto o
0 Archivio cartaceo | & Trasmissione Etan[;ac\;:;si Gi::k Eéﬁfa]:;
0 Pluralitd  di|telematica hi _Ua Specificare: 2)
banche dati in capo|nD Consegna | 200 ; P - i ;
o alle singole swutture | cartacea 0 Creazione di wuna soggetto; _b)-modahté
Dirigenti T e uee— ulteriore banca dati{di trasmissione; c)
riferiscono telefonica ﬁnahzz. atz? a_lia freque_nza- della
¢ Banca dati unica|no Altro puhbgazlopc sul d:ﬁo Lrasmisgione
. . a 1sirazione a
centralizzata {specificare) - dati "
procedura
automatizzata
D Inserimento mannale
d Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | of Trasmissione attraverso ok alls-:falh?
i i % banca/banche dati di
&  Pluralita  di|telematica archivio Specificare: 2)
Incarichi banche dati in capo|o Consegna < 4 P b s
conferiti ¢ | alte singole strutt CAETEE i (._'.reamone di una | soggetfo; ) modalifd
antorizzati o i dait silo Consiiceions ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
5 . - v =t ; finalizzata alia] frequenza della
dipendenti riferiscono telefonica bblicazi | s v
Baincs gl uiviceles Altro | PUbblicazione  su sito | trasmissione
B 5 : o Estazione dallaf_ :
centralizzata (specificare) Banca dali per la PA

banca dati con
procedura
automatizzata

- Inserimenlo manuale

- Trimestrale/T ampasﬁrl
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d inserimento manusie

NO

o Archivio cartaceo |o Trasmissione I e—C—
0  Pluralitd  di|telematica RN S 8 y
bancke dati in capo|o  —— atiraverso link elia/alie| Specificare: &)
Bandi di{ alle singole strutture | cartacea banﬁia/_i)anchc ol di soggelto; b }‘modahté
CONCOrSo cui i dai si|o Comunicazione|TCRIVIO i di trasmissions; o)
riferiscono telefonica 2 C_Trcaz:ene - s frequ?nza detin
o Buoca dati unics | o Kb ultericre  baneca  dati| trasmissione
centralizzats {specificare) ﬁﬂam{a ] 'alla
Pubblicazione direttd P4 0blicazione sul sito
¥ Inserimento manuale
0 Accesso dirsito o NO
o Archivic ¢artaceoi & Trasmissione ;Etm*:?;so izmk g:lgfai(i;
&  Pluralitz  di] telematica E-mall ad:l:i TRAIIT Suecificare:
baache dati in capo|o Consegna SRR, ; pec “_he' .ﬂ)
Tipologia alle singole strutture | cartacea - (;reszmne di und; soggetto; b )‘mndahtﬂ
Procedimenti cui § dati sijo Comunicazions ultsar}ore bancg  dati\di wasmissione; c)
riferiscono telefonica fmalizzatn alla| frequenza detla
o Bancs datl wiicato Aliso pubblicazione sul sito| tasmissione
S it \ o Bstrazione dalla
centralizzaa {specificare} Ssurus dati &
procedura
automatizzata
g Inserimento manuale NO
O Accesso diretto o
o Archivio carfaceoio  Trasmissione ;?;i:gocﬁlk ;;lfﬂg:
o Pluralitd  dif telematica archiv B B )
banche dati in capojo Consegna - Creizinne 4 i PD ttc?n;}’ modalita
Bandi di gara e|alle singole strutwre { cariacea : 5 ) AN, B ) A
contrattf cui i dati  si|{o Comunicarione uker.:ora ancs  dati)di asmissione; c)
riferiscono telefonice finalizzate olia) frequenza  della
o Banss 308 wiice | ASizo ,pubblézmo_ne suf dz;{io trasmissione
: . =} f1azione a
centralizzata {specificar=) — dati e
Pubblicazione direttdprocedurs
automalizzate
o Ingerimento manuale
£ Accesso diretie o
0 Archivio cartaceo |0 Trasmissione zmm;g:k ziig! 81;?
0  Plucalitd  di]telemadea archivio S : cificare: 2)
Sovvenzioni, banche dati in capolo Consegna Creazi di e i b' dalit
contribufi, alle singole strutture | carfacea D{ I:e&zm::ﬂ ::? 39%5“0’ 1) secialith
sussidi, vantaggileoi 1 dali si|o Comunicazione ::;inl' orch k8 allg frlcqu:f:is;:lsmom,dc;g
Eeanomie Efe;::s:%aﬁ i t;:lef’cmca Hitro pubblicazione sul sito] trasmissione
cenfralizzata (specificare) o Esttazlon:: datla
it |banca  dati_ __ con| . ..
procedura
NO NO automatizzata  NO
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E.lb. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpl

Grado di apertura delle Beschis il st vililksate Pubblicazione in sezioni
banche dati di archivio per ¢ 15 pibitisasions del datl diverse da “ Amministrazione
. . .. | lapubblicazione deidati (P° 2P ‘- Trasparente” (specifitare fe
Tipologie di dati e S : (specificarc {e ragioni per ot :
Jdseate | soggetii gho cui tali fonti non alimentano Fagiond pes cai la
accedono alle banche dati di la pubblicazione def dali) pubblicazione avviene al di
archivio) p fuori della sezione dedicata)
" . anche fink alle spacificha
Articolazione | BASs0 GESTIONE DATIMANUALE | PAgine ae oo ezindalo
degli ~uffici, per I complassita dellzzienda
responsabil, - RESP. PUBBLICAZIONE S T
telefono ¢ posta
elettronica
molio elevata
Consulenti L
collaboratori opan dala su consulentipubbliclit
Basso
GESTIONE DATI MANUALE
Resp. Pubblicazions
Dirigenti

mallo elevats

Incarichi counferiti | (g _
e autorizzati  ai| open data su consulentipubbliciil

dipendenti
Basso
GESTIONE DAT! MANUALE
Resp. Pubblicazione
Bandi di concorso
Basso
Tipologia GESTIONE DATI MANUALE
Procedimenti Resp. Pubblicazione
Y | | SO | SR S—————————————i s (-
Bandi di para e GESTIONE DATI MANUALE -
contratti
Resp. Pubblicazions
17
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Sovvenzioni,

confributi, sussidi,

vantaggi

economici

NO

NG

NO

E.2. Modelic organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilitk variane a seconda delle tipologic di dati, indicare il soggeito che svolge
I"attivitd con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministerl o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per cventuali sireiture periferiche e corpi

vk dt Super:m:one
Selezi 16 adiEvied svalic. dad R Ha sd:ﬁ :Ibile Pubblicazio | coordinament
SEIpPare 10 Blyvite Jueier O ARTHIN, | roipui ne dei dati | o dell’attivitd | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dagt delia online &
pubblicezio pubblicazione
i deidati
Dirigente  responsabile  deil"unita | @S} 41 #Si oS aSi
organjzzativa detentrice del singolo | oNo oNo oo #No #No
dato
Responsabile della comunicazione| OSi oSl @51 @81 oSl
(laddo\ra pmgn‘e) ﬁNO #@io oNo oNo dNU
Responsabile della gestione del sito oS oSi #Si oSl asl
web Oaddovg prﬂSﬂﬂtC) EiNo dNU oNo ﬁNﬂ gdNo
Responsabile dei sistemi informativi{ 051 oSi ¥Si osi - oSt
(laddove presente) ?No @Nao oo “No #No
. oSi aSi oSt oSi 4Si
Responsabile della trasparenza #No #No #No dNo aNo
Responsabile della prevenzione dellaj o5y asi oSt asi )
cormzione (laddove diverso dal| gng #No #No oNo oNo
Responsabile della trasparenza)
oSl oSl asSi 0Si A5t
oV #No dNo #iNo gNo oNo
. oSi aSi ofi oSt oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo oNo oNo
18




E.3.  Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitora

maggior numero di dati

ggio varia a seconda delle tipologic di dati, indicare il modello relative al

Cum:imc.aganc Azioni correttive
degli esiti del innescate dagli
Estensione monitoraggio ..
Oggetiodel | Modalita del del Frequenza del| (Indicare il mo?:?tgrgd io
rmonitoraggio | monitoraggio monitoraggi | monitoraggio | soggetto cui (lustr agg
0 sono
comunicati gli brcvaz_nsl?tc e
esiti) azioni)
0 Alftraverso
colloqui con i
0O Avveaufn | responsabili
pubblicazione | della 5 Sulla
dei dati | pubblicazione - ; ;
Strutture |9 Qualita f dei datif ot del) o e
cantall (cm:nplctezza, o In modo a Si wla Anmsle
agglomamcm) auto;naliz;ato campione di{o Altte
O e apertura) | grazie ad wn) . .
dei  dati|supporto dad
pubblicati informatico
o Verifica su
sitory Altro
o Aftraverso
colloqui con i
O Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della Sulla
dei dati | pubblicazione |= . ; .
e T e
4 ad (completezza, l[o In  modo g At
(a i aggiomament | automatizzate |& S0 U4(O AL
presenti) o € apertuta) | grazie ad un| CRTPIONE di| o Altro
dei dati | supporto e
pubblicati informatico
w} Altro
{specificare)
O Atftraverso
collogui con i
@ Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della
di dei dz_ati pg‘bblicazione . :)Laﬁtﬁ Suél;; 0 Trimestrale
orpi o Qualitd | dei dati dath
ati o Semestrale
{laddove |(completezza,|o0 In medo o Su w|o Annule] —
presenti} | aggiornament | automatizzato camplone di | Aliro
0 e apertura) | grazic ad un dati
dei dati | supporto
e T B S
{specificare)

AR Ay Al S




Trasparente”

E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

Presenza Note
SV/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione NO
Sistemi per contare gli aceessi ai singoli link nell’ambito deliz sezione NO
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli nteati in ciascuna
delie pagine web in cui & strutiurata fa sezione NO
Sistemi per verificare se I"utente consulta una sola eppure una pluralia di pagine
web neli’ambito della sezionc NO
Sisterni per verificare se 1utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se
la ha gia consultata in precedenza NG
Sistemi per verificare la provenienza geografice degli utenti NO
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualitd delle
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi NG
Sistemi per Ia segualazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze solo seanalazigne
‘| relativamente alla pubblicazione dei dati NO via ma
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento salo segnalazions
delia sezione NO viz mall
Pubblicazione sul sito def dati rilevati dai sisterni di conteggic degli accessi NO

Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte ¢ delle segnalazioni dei
cittadini

- F. Deiiniziont ¢ sesine deali senida

o No

L'amministrazione ha definito standard
Gualitd per i propri servizi ali*utenza?

Sl

Fdiquality 7

dell’amminisirazione misurazioni per il
controllo della qualita erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita?

F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da partc o 81, per tutti i servizi con standard
O 31, per almeno il 50% dei servizi con standard
0 Si, per meno del 50% dei servizi con standard

aNo
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, o 81, per gestire class action
delle procedure di indennizzo e deile class g -l
action? (possibili pitt risposts) mlfri’ por gestico indenniay
o No

F4. (sesiaF.1) Le attivita di oul alle domande | O 81, per almeno it 50% dei servizi da sottoporre a

precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? D Si, per meno del 50% dei servizi da sottaporre a
evisione
| & No, nessuna modifica

0 No, nessuna esigenza di revisione

B




Allegato 2: Tl monitoraggis sull’asse
al ciclo della performance in cor

gnazione degli obiettivi organizzativi e Individuali relativo
G

L. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio
(valore assoluto)

personale 2 cui
SOno stati assegnati
obiettivi
(valote assoluto)

Quotz di personale
con Bssegnazione
tramite colloguio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfimna
scheda obiettivi

Didgenti di I
faseiz e
assimilabili

LI

LLIET

550%- 100%

0 1% -49%
o 0%

£y 50% - [00%
o 1% -49%
o 0%

Dirigenti di 1

& 50% - 100%

7'50% - 100%

fascia e 333 14343 0 % -49% o 1% -49%
assimilabili ' o 0% 0 0%
2£50% - 100% 850% - 100%
Non dirigenti dnd 2149 0 1% -49% o 1% -49%
a 0% 0 0%

2. D processo di assegnazione degli obiettivi ¢ stato coerente con il Sisterna?

assimilabili

Si| No (se no) motivazioni
Dirigentidil [ X] o
fascia e
assimilabili
Dirigenti di II a
fascia e

Non dirigenti

individuali avvenuta nell’anno 2013.

? Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e

24
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Allegato 3: Xi monitoraggio sulla valatazione del grade di conseguimiento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance precedente’

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande 2, 4, 8 & 9 ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Miinisteri & dai grandi enti’,

1. Per quali categorie di personale & stata faita la valutazione individuale?

periode conclusione valutazioni Quota di personale con
personale velutato ; comunicazione della
{valore assoluto) mese & anno valutazione valutazione tramite
(tam/aaza) ancora i cOrse | eqltoquio con valutatore
Dirigenti di 1 a0t~ 1086
fascia e LU Oér Loza o o 1% -49%
assimilabili
o 0%
Dirigenti di ~(50% - 100%
il fascia ¢ 'I{_Eﬂfﬂ & AN e o 0 1% -49%
assimilabili 0 0%
5 50% - 100% ]
Non dirigenti gefil Loy IR s a o 1% -49%
0 0%

2. Qual &1l peso effettivo che i se{;uenti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle
diverse categorie di personale?™

Sy cepacitd di contributo alfa { competenze/
mnﬁuw obtgttws' . | valutaziong S i ... | performance |comportame
ey | difforenziat | PRV obiettivi | geipga nii
et | o |l | S | 6 gt | i | it
dell’amm.ne | responsabitits soliaborato e di T postiin
P ti apparienenza essere
2257
Dirigenti di I bt
mocie | HG% | flou | Bk % &%
assimilabili A
QU HEEY
BV HEH ,
Dirigenti di - FH‘:&«?&' V. obi ¥ 1
Dfesciae | [f51% Ba% Y ae | % G0 %
assimilabili 2% g-%: Geasy
O P etw 0
Non dirigenti Ba% | W% | B9% | o

..t Per cscmpio, il monitoraggio. offcruato neil'anne 2013 riferisce sulla valutazione -degli-obicttivi-assegnati nel-ciglo - -\

2012 e sulla relativa erogazione dei premi.
® ] grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL & INPS.
'® Nel caso in cui sussistano diffecenziazioni allinterno della stessa calegoria di personale, aggiungere le righe

necessarie,
25 5
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3. Qual & stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):
100%- 90% 89%- 60% Fao %
Dirigeati di I . §1- <44
fascia e LLLEB! LU %‘1 LLELL]
assimilabili
Dirigenti di Il §F-40 < &
fascia e LUy LLLER LLLLB
assimilabifi
.U 221
Non ditigenti L2AI% LI A& LLLL3
4. Qual & i} totale delle retribuzioni di tisultato/premio previsto ed erogato?
Y Importo crogaio a
Importo massimo Importo eventuale :::e {'m; ° salde (o complessivo
previsto (€) acconto erogato (€) ¢ af;i? in caso di assenza
. aceonti) (€)
Dirigenti di 1
fascia e LA L I1564.086880 | (LIL LILLLI LY Lo LLUI_L (85246106
assimilabili
Dirigenti di It :
fascia e LLiLie.at8eesidol | L0 L LLICLL AVELLL LEI_ 818 1.543139;
assimilabili :
Nondirigenti | | ULLFRRERERS | Loy | g LLil_5tA78.p9%a4

5. Qual & stata la distribuzicne del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

personale per classe di retribuzione di tisultato/premio {valore assoluto)

mese
erogazio 100%- 90% - 89%- 60% inferiore al 60%
ne
Dirigentidil | o72019 |
fascia e 1m19 LLLLGEJ L 19 LLLLP)
assimilabili
Dirigenti di IT | 07/2019
fasciac | 1940 LL 1204 LLLtepy LLLLET
assimilabili
07/2019 |
|- Non dirigenti . 1?_!{']19 TR 1 1 L | IS SO I - 4 R — e N R L et S




6. Iprocessi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

Sistema?
processo di valutazione erogazione dei premi
Si | Ne {s¢ no) motivazioni 8i | No (s no) motivazioni
DirigentidiI | o | © & | o
fascia e
assimilabili
Dirfgentidill | & | o o | o
fasciae
assimilabili
¥ | o & | O
Non dirigenti

7. leriter di distribuzione della refribuzione di risultato/premi inserifi nel contratto integrativo sonc
collsgati alla performance individuale!?

date di
Si | No (se si) indicare i criteri {s¢ no) motivazioni sottoscrizione
{pg/ram/aanz)
Dirigentie | o | o p2/qz /2014
asgimilabili
sk ) 2707 1 2014
Non dirigenti «}o =

8. Quante unitd di personale hanno fatto ricorse alie procedure di conciliazione previste dal Sistema di
misurazione di cui afl’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 e quali sono siati i loro esiti?

personale che ha fatto ricorso
a procedure di conciliazione
{valore asgoluto)

personale per il quale le
procedure sono statc concluse
{valore assolutg)

personale per il quale le
procedure sono state
congluse con esito
negativo per il ricorrente
{valore assoluto)

Dirigenti di I
fascia g
assimnilabili

LLLA

L

REEE

Dirigenti di T
fascia ¢
assimilabili

LLLT

LLLI

LELd

Non dirigenti

o

LLLLS

" Nel caso in cui sussistano differenziazioni all'intemo della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie,




Isistemi di misurazioze e valutazjone
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione ¢ dell’illegalita nella
pubblica amministrazione?

a Si

o No
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