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Azienda Sanitaria Provinciale

Organismo Indipendente
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di Palermo

di
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PARERE DELL'OIV SUL SISTEMA DI MTSUR,4ZIONE É VALUTAZIONE DELi,A

AZTENDA SANITARIA PROVTNCIALE DI PALERMO

Allegato al verbale n. 5 del 04 maggio 2020

Irr data 05 marzo 2O2O I'Organisrno Indipendente di Valutazione (OIV) dell'ASP di Palermo ha

ricevuto dalla Direzione Generale la nora prot. n. 687 del 4 lrrarTo 2a2o con alìegato ìl

documenro sul Sistena di Misurazione e Valulilziooe deLla Perlormance (SMVP) 2020, Il
documerro è staro rice",rto per il tramire della segreteria dell'Organo.

È accaduco che dopo qualche giorno dalla prederra dara, ìl Governo Naziooale e la Regione

Siciliana hanno imposto misure resrrittire finalizzate al con:enimento delia diflusione della

pandemia da COvm-Ig, quali ii divieto di assembranrento, la r'ìduzione degli sposramenti dal

proprio domìcilio, la promozione del lavoro agi1e.

Tale emergenza persisre, e penanto non è stato. possibile riunire l'OlV presso 1'ahituale sede di

Palermo ma, visia ia necessità di adempiere, entro i tetmini stabiliri, alle prosime scadenze, e

prendendo atto del1a nota del Direttore Generale pror. ASP n. 2fi92 Ael24 aprile 2020 con cli
ira inuiraro l'OlV a servitsi degli ausili tecnologici a sostegtro del .lavoro agile', nonché del

suppono della Struttvm Tecoica Permanente e del sosregno degli altti dirigenti e funzionati'

Peria-nto, in dara odieui4 l'Organismo, riuoiro in vìdeocoaler'enza * come il terbale di sedr.rta

atresra -, rilascia it presenre «parere vincolante, sul SMVP proposro dalI'ASP Palermo.

l[ documenro è stato redarto dai Conrponen in sedrtte informali lenure in videoconferenza nei

giortti 25, 26 e 17 aprlle, e condiviso all'unanimità, prevìo conftomì e apprcfondimenti, Il
tazionale è sato di rimaoere aderend alie Linee Guida e a ogni altra utile disposizione flormativa,

visto che I'OIV, ai sensi dei D,Lgs,74/2Ai, arr. 14, comma 4, lettera | "è responsabile deila

correua applicazione deile linee guida, delle metodologie e degìi strumenti predisposti dal

Dipanimeuto della Funzìone Pubbiicr [...]"'

Ia sede di esame I'OIV ha anche tenuto co&to della narura onoo prescrittiva" delle Ìinee guida

rilasciare <lal Dipanimento della Funzione Pubblica (DFP). Infatti, la linea guida r.. 2/2017

precisa che essa nzoz fomisce indkazioni clctagLhte e ùncolanti sxi sitt'goli cott'untti dti SMVP" al

iine di non limhare ie possibilirà deile Amministrazionì desr,inatarie degli i.ditizzi impatiti di

adanarli secon6o idi,reÀi spccifici concesti in f'nzione del corrseguimento della migliore ellicacia

possibile, Penaoto, 1'OIV lia anche ricercato gli scostamenri dalla liaea guida, wili a che il SMVP

proposto rneglio sì adatti alle caralrerisriche dell'A,sP di Palemro e che costituisr-ono,,na nom dì
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L'Organismo. nel coadurre il proprlo laroro di verifica ai fini del rilucio del parete, si è

conformaro ai conrenuti della Linea Guida o.2 del 2017 del DFP, ed ha seguiro le indicazioni
conrenute nel box 1, p. 9 del prede*o documenro, e che qui si richianrano, con le conseguetti
deretmìnazioni-

A) Parere sulle scelte operate dall'Arnminìstrazione
y' Con rilerimento alla coe-re",tza delle scebe operate dall'Anrninistrazione con il quatlro

non'tdtil)o,l'OlV ritiene il SMVP dell'ASP di Palernto ccnforme all'attualc normaLiva,

nonché alle Linee guida . 2/2017 e n. i/2019 emanate dal DFP, e pirì voLe ivi
richiamate,

"' Con riferimento alla caerenza delle srche operate d*,tll'Amnitistrazione con lo rpecifico

catutetto kr:,erna (organizzatiao) et! estemo (poliq' e stakehoktcrJ, IOIV è del parere che le
procedure scelte a supporco del sistema di nrisurazione e di valuti,zione è'ella performaxce

organizzativa c inrlividLrale sono coereflli con il contesro organizzarivo e con le finalirà
istiruzionali dell'Azienda.

B) Parele sulla modalità di misunzione e vallttzio[e dellà perF nnatce argatizzativa

tn neito aLla declinazione della dineasione ternporale (orizzonte snategko phrtiernalc
collegato alla tlitnensione di onrcome, a orìzzonte atzntule nllegato alle rnità di analisi dclla

performance organizzatba),I'AIY rileva che il documenro è prevalenremenre declinato in
una visione di oarroze annuale, mentre il piano della performance vive in una dimcnsione
triennale- 11 Piano, pur promeuendo di raggiungere annualmenre le varie rnere, nella sua

dìmensione ttierrnale ha da raggirngere l'impalto compless'ivo suì servizi resi al territorio.
Le unità cli analisi oggetto di misurazione e valutazione appaiodo d;strnLamenle

dichiarate, e Ìe cararteristiche degli indicarori chiaramente csplicitare- Per quanto riguatda

la tipologia degli obìetrivi chiamari a sostenere gli arlbiti cli misu«zione delta

pufonnance, di cLri all'arr. B del D. Lgs. 7412017, ['OIV rìiene che sìa anche oPPoftuno
precisare 1e cararteristiche degli obiettivi organizzarivi individuate nell'art. 5. comma 2,

letrer:e a-g) del nredesinro decreto.

Il SMVP dell'ASP di Palermo plevede 1a misurazione del grado di soddisfazione dei

cittadini e degli urcru:i, Turuvia )'OIV suggetisce, in una nr.iova fase di aggiornamenro, di
far propri i conrenuii della Linea guida n.4 del novembre 20t9 del DFP, che

specificamenre interviene sulla merodologia di "Valurazione parrecipativa nella pubblic,r
amministraaione".
le fasi del ciclo della p erfonnance sotto deuagliare così come la chiarezza dei ruoli tlei vari
protagonisri- SLrlle competenze dell'OIV r'iponate nel SM1iP, I'Orgaao dtiene di dover

aggiungere de1le precisazioni - di seguito espresse - a chiarimento di alcuni pa.ssaggi

rirenuri di rilievo.
Nell'esprìmere il proprio parere 1'OIV ha renuro conro del vasro contesto organizzariuo
delÌ'ASP di Palermo, responsabilizz a a go'ternare numerose funzioni arnbulatoliali e

ospedaìiere distribuite sul vasto e diversificato rerritorio deiÌa provincia di Palermo-
SuÌl'assisrenza delìe varìe attività da parte di un si§!€m.L di conrabilirà analitica, I'OIV f,
invita I'Azienda a far sì che gli obiettivi e gli indicarori sìano oggetrivamente Lìlevari l/l
attraverso il sisrema infoln*rìcoivo, la cui attuazionc, peraltro, consenrirà ii ! '
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moritorrggio dei risulnti in corso d'opela e senza limiri di interogaz-icne da pane dei

diversillritori.

C) P:ttele rulle rnodalita di nisurazione e valutazione della p etfornancc indidduaLe'

/ L'ON, nel formulare il proprio parere, ha tenuto conto del]a cortettezz-a metodologica

delle misure adotrate, deI particolare rilìrimento ai parametri che compongono la

petfotmarce individuale (ris,.rltari e comporirmenti), della descrizione del processo di

valulazione individuale, nonché delle modaLirà con cui I'OIV formulerà la valùrazione

[inale.
,' Sranre il § 5.2 delta Linea guida 2i1AL7 de1 DF?, I'Ory ririene adegurte h procedura

merodologica del SMVP contescualizzaro nell'ASP di Palermo, in considerizione aoche

deila sua storia attuale, chc vede l'aggiornamento di un Sistema adrrttaLo nell'rgosto 2011.

Questo nuovo SMVP, attravetso il progressivo e inregrale accoglimenro delte nuo"e

disgosizioni, promerte di evolversi sempre pirl in chiave sostanziale e nou fotmale,

conrenurisrir'e e non di mero adernpirnento.
y' Per quanro rìguarda le «proced'trre di conciliazione, a garanzia dei ralutari, I'OIV rileva

che la Linea Guida fl. 5/2019, § 1,2 del DFP prevede un passaggio che no aPpare

menzionaro n€l SMVP proposto dall'ASP di Palermo. Esso prevede che, ladclove i1

valutaro non concorcli con gli esiti della valuìazione, si chiama in causa un tsoggelto

Lerzo, che, dietro analisi dei fatti, formrrii ai due soggetri (valutato e valutatore) una

proposta di conciliaziore che ctrchi di tenere conro delle posizioni di entrarnbe le pani,

atrraverso le risultanze d.egli atti e deLla documentazione sottoposla 11 suo esanle.

Tale fase si a[tua ancoL prima di atrivare il Collegio di Conciiiazione, ed è diversa daln

chiarrata in causa del valutalore Ci II istanza, In sede di conciliazione non vi è, penalto,
alcuna rilbrmuiazione unilaterale di gìL,dizio (come avviene nella valutazione di IÌ
istanza), bensì ufta mera proFosta che le parti sotro libere di acceltare o meno. Appare

necessario che il SMVP descriva tale procedura ed individui ìl soggerto deputaro a

lormulare la proposra.

Raccomandazioni e prccisazioni

L'OIV, nel rilasciare il parere sul SMVP dell'ASP di Palermo per l'anao 2020, sorropone alcr.rne

raccooandazioni con Io scopo di addurre uhedori chiarimenti alla procedura -
ìnequivocabiLnente complessa - iaerenre ali'assegnazione della quota stiP§ndiale legam al

risuìtato. Essa deve essere sempre vista nella <prospettiva meliEocraticn» e lome rconseguenza del

miglioramemo dei servizi che I'ASP e ruwi i suoi oPeratori sono chiamati a erogarc ai cittadini

del bacino di urerza, nell'ottica cqsrante della ploduzione di nvalore Pubblico», ir ufl conte$o di

miglioramento deì livelli di econonicità, elficacia, efficierza delle risorse pubbliche ,.rtilizzate'

"' È urile rilevarc, come più vofte ha fatto questo Organismo durante ii primo anno di

artività, che gli obietrivi devoao essere Pr'rnlati Prevalentemenue §ulìe criticità aziendali da

risolvere - okre, evidenlemeùe, a coflseguire i risultrti che l'Assessorato Regionale della

Salute si propone dì ottenere dai Dirertori GeneraÌi -, menrre «l'imparro, delle rnisure

adottate deve essere nrisurato in termini di 
"va1orc 

pubblico, realizzato, indicar<lre daì

qrraie non si può prev:indere- Quindi, icomportamenti individuali e i risultati dello

sviluppo delie compercnze devono arele una valutazione in-sé, come il Sistema prevede,
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Era non possono eiuclere il miglior.lmcnro dei risuhati organizzativì, Ciò vuoi dire che la

valutazione individuale oon può in maniem ridurriva essere inÌesa come i sÉ s.ante, bensì

va inquatilata nell'ottica dei miglioramento dei risuitaLi complessivi dell'Azienda.

L'OIV ritiene di londanrentale importanza Ia predetra prosperriva in quanro L'eventLrirle

abbaodono della visione degli strunreoti per il migLiorameoto della perfarnawe
individuaie e organizzativa, a favore di un mero adempiqento, fuoriesce dagli scopi del

Sistema che il legirlarore ha conscgnaro. Perranro, l'ac,;oglimento dclla visionc in tui al

cenro delia nrisurazlone e valutaziote della petformance si ponga I'inreresse dei cittadini e

ii loro diritto a [ruire di servizi adeguari, nonché l'urilizzo deLIe r:isorse pubbliche it modtr

efiiciente ed cilicace, rappresentano l'obiertit o priorirario a cui il Sisrema deve aspir-,rre.

Per quanro riguarda le [unzioni dell'OIV, più volLe richiamate ne! SlvIVP, e con riferimento alla
Linea Guidn n. 2/2Q!7 e alla drsciplina inrrodorra dal D. Lgs.74/2AV, ìn questo contesti si

ritiene oppotuno dover precisare quanro segue.

/ Premesso che, come dispone I'srt 14, cornnra 4, le*era I del D. Lgs, 7412017. 1'0ff .è
raponsabiLc della cotretu applicazione dtlLe Lirce Gukla, delle rnetatklagie e tbgli strunenti
ptedisposri tlal Dipartimento della ftuuione PnbblÈa'. Srame Ia linea guida 2/2017 del
DF?, gLi OIV Jofiitcono kmgo tutut I ci.cLo deLlq performance il .$qporto metodolosìco'
voko arl assicurare efficacia, soLirliù e afli.dabiliù dl SlvlVP, e .he rcstualmente si precisano,

o ptestdia ucnùo netodologico dei §MVP che si esprime, ptevalentemente, àltraverso
la formulaziooe del parere vinqolante, la validaz,ione della Relazione suiia
perfonnance e la Kelazio n e ann uale sul fu nzionamento d e1 SMVP;

o whttazione della pedotmance arganìzzatioa, eftettuata lel rispetto degii indirizzi
espressi nel1a predetta iinea guida;

nonitoraggio dclk perloratarce organizzatioa, olnerc zteriftca delL"andamenru delk
perforrrance dell'amm.ini*raziorc rispeno agli obiertivi programrnati, e

segnalazione ali'organo di ìndirizzo polirico del1'esigeaza di intervenri corrertivi;
o proposa di vahrazione annuale dei .dirigenti di verlice, e tmsmìssione all'organo

di indirizzo polirico.

La prederra linea guida precisa ulteriormente che:

/ per nzi*razionc si intende I'aLtivirà dì «quan[ilicazione» del Livello di raggiungimento dei

risultad e degli nimpatri, da questi prodorti su utenti e sta&ebokhr, attraverco il ricorso a

indicamri;
per aalutazinne si intende l'anivirà di 

"analisi 
e intcrpretaaione" dei valori misurati, che

liene con[o dei fartori di contesro che possono nver determinaro l'allireamento q lo
scosramento rispetro ad un valore di riterimenro.
La fase di valurazione sì conclude con la formulazione di un giudizio o con I'assegnazione

di un punteggio (sulla base di merriche predefioire) che porranno €ssere udlizzata per

di"erse finalirà, [r'a le qr.,alì si ricordano a tirolo di eseurpio, ma non esaustivo:

o il miglioramento o rganizzatiuo

o la ridefìnizione degli obiettivi dell'amministrazione
o la valorizzazione delÌe risorse umane, anche artraver.so gli su'r,rmenti di

riconoscimento del merito e i metodi di incentivaeione de11a pr:odutr:ività e della

qualirà della presiazione lavorativa previ"ti <ialla norm.rtivJ ,igcnte. 
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Peftanto, ['OIi rìLiene di dover effetruare, in aderenza alie indicaziorri fornire dalla citata linea

guida rnillisreriale, I'artivìrà di uanalisi ed interpr erazione, dei risuhari quanrizzari nella fase di

àisu.azione della performance organizzativa ei[ettuata dagli tlflici dell'Azienda, nonché degli

ercnruali scosranrenti tispetro a obi.uivi e targer plefissati sullc unità di analisi previste dal

SMVP dell'ASP di Palernio. 'lhle arrività I'OIV la ccncìuderi con I'esplicitazione di nun giudizio

sioterico,, la cui scr.la di valori costituirà oggetto di deretnioazione in apposito documenco,

nell'arnbito degli adempimenti che prelin:inarilrenre dov.à efietlere Prima dell'avvio della lase di

valutazione annuale.

/ Per quanro riguarda la disposizione del D. Lgs. Éa/2oag, at 1{, c' 4, letrera e) che

a*ribìisce alfblv "il compito di procedere alla proposta di 
'aiulazione 

anouale dei

*dirigenri di ve.ticeÌ e sua trasmissione all'otgano di iodirizzo politico, dopo ampio

confionto inrsrno e approi:ondimento di documenti nazionali e re6ionali telativi a1

comparro sanitario, I'OIV evidenzia dilficoltà interpreta:ive ad individuare, nell'attuale

assetto organizzativo delle Aziende del SSR. il destinatario o idestinatari di detta proposta

di valurazione. lnfarti, su derro punto ilD. Lgs. n. ]9 del 20il, all'arl 1, comma 2, lellera

i) precisa che si inrendono )er oincarichì ,:trruinistr,ttiti ii aertiit",'ili ilcaùch; lÌ Lìrelk)

apicaie, qxalì rlrrelli di Segteurio Seterale, copo Dipaùimentrt, I);rctt()1e g'Jnefttle o po:izioriì

itsi,nilaie ,te!tt pttbblicl-u enttttitititazioni e negli eftti li diiittù Jn'i'tata in co»trollo

prltblico, co,feriii .t:t)gllctti hiefii a etteni all'anttttitti:t?11zione 0 dll'erie cbe cotzliriscu
'l'ìa«trico, il:e nur, 

-nrrrrprrtn,r, 
I'esercizto itt ti-q est{itsita dcile conpttenzc dì

an»niuistttziant e ge:rioze". Nella Éattispecic delle i\SP Regionali, lOìV ritiere che lali

incarichi coriiportioo oin via esclusiva, qomPelenzè tli rnrministtazLone e geitione'

D'irltra parre, iì S 'tVP proPosto indica cotrettanreLrte (§ 2.a) che "2u i liflitto''i d;.

lì2artirlen*t o di strxtLutia aisinileta il lohtdtot ì il Diiertorc Sanit:erìo Azierulale o il
L)itetore Amninistdttto tlzienthla t secanla itll'atea di p*tineitza, a altro sol4gctto rk k»o

Jbrrtttl»rcntt thl.egata, toti il itLpporto delle rcccssr;a caltltèie ze", Inoltre, i'an- 57 del

CCNL clella diriienza medica, saniraria e veterinaria, GUN o' 22, S O' del 2B gennaio

2020 prevede che l'OfV è deputato alla verifica e valumzione annuale in i[ istanza,

secorclo gli indirizzi definiti daile Regioni Qhe in atro' peralrro, non risuirano espressi), e

dei rhuliati di gestione e prestazionali del dirigente Ci dipanimento, di struttura

complessa, di disiretto, di presidio e di strunura semplice, secondo gli strrrmenri indicati

dall'art- 15 .omma 5 secondo periodo de1 D. I4s. n. 502/1992 e s'm'i': anicolo clre la

riferimento alla valutazione rriennale e alla valurazione alrermine deLl'incarìco'

C) Conclusioni

L'Organismo Indipendente di Valutazione, Per quanto pternesso, rilascia il PARERE

FAVòREVoLE a; artuare il Sisema di Misurazione e Valutazioae delia Performance ricevuro

il 04 marzo 2020, e al contempo invita I'ASP di Palcrmo a prendere atlo deile raccomandazioni e

osservazioni [omrulate.

Prcsidente: Prol. Renato Malkt

Cofipo[ente: DotL Robetu, l4tzì

Componente: D.- Loredana M. Ester Ciustini


