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VERBALE 1° 5 del 04 Maggio 2020

L'enno 2020, il giemo quattre del mese di Maggio, alle ore 16:00, in modalitd “a distanza™ ¢

collegati con "ausilio del programma informalico Skype, st & duniio I"Organismo Indipendente di
Valulazigne, composio da:

- U Prof. Renato Malta, Presidente
- il Dott. Roberto Virzi. Components
- - la D.™ Loredana Maria Ester Giustini, Componente

Sonn, inoltre, presenti;
- Ja D™ Tiziena D4 Falco, Responsabile della UOS Valmazione ¢ valorizzaziong risorse umane,
nonché Responsabile della Struttura Tecnice Permancate
- la D™ M. Monlagna, Diretiore della UOC, Controllo di Gestione-515
- Ia [5.* Sonfa Tedeseo, Dirigents della UOC Controlla di Gestione-S1S

Sepretario verbalizzante: Dott. Samust Arrigo.

Punti all'ordine del giome:

1. Pienificazions delle attivitd increnti agli adempimenti di prossima scadenza

2.+ Esame del “parere vincolante™ rildseiato dall"Q0V sul Sistema di Misurazione & Valulazions
della Performonce 2020 defl” ASP di Palerma.

3. Relazione del Comitato Unjeo i Garanzia sulle pari opportunici, anna 2019,

|, Pianificazione delle attfvith civea gli adempimenti di prossima .man!mm
Gli adempimenti di prossima scadenza sonm: .

af, il rikiscic dellz “Reladone sulls performance, anno 2009" da parte della Diredone
Aziendale. Questa dovrl avvenire entro il 30 giugno p.v. per far si che I"OLV abbia tsmpo
utile per esaminarls ed esprimere il swo giudizio di validazione entro il 30 giugno
suceessive, In anesa di questo, I'UOC “Controllo di Gestione ¢ SIS™ iniziech dal 15 maggio
# inviare all"OIV le schede depli obiettivi organizaiivi ¢ ndividuali con la rispettiva
misurazione dei risultati, in modo che 'Organo possa iniziare & esaminacli ed esprimere il
giudizio di valulazione. L'O1Y completerd INesame e lu valulazione entro il 31 maggio.
In riferimento al precedente punto, |"OTY fa presenie la necessitd di ricevere  dati sui
, teclami ¢ [ procedimenti disciplinari che sono stati attivali ¢ conclusi, ¢ ogni alirs wile
informazionc alia o esprimero il giudizio pid attendibile. .
b} La scadenza della Relazione annuale sul SMVP del 2019 era prevista per il 10 aprile 2020,
ma il rallentamento delle attivith causate del nuovo sssetto organizzativo per la limituzione
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dei contegi da Covid-19, non ha consentito il rispetto dei termini previsti, L'OIV si propone
» di esitare il documento entro e non oltre il 31 maggio p.v.
€] Entro il 30 givgno, daty previst per (L 30 aprile e prorogats d*sutortd dal DFE, 1"OIV esiterd
ln “Relazions sugli Obblighi di pubblicazions™.

2. Esowne del "parere vincolonte" rllasciaio dall 'OV sud Sistema of Misurazione ¢ Fafutazione
deller Performanee 2020 dell ASP o Palermo.

L'OIV, tre giomi prima della sduia, ha inviato per e-mall alla Responsabile della Sittura Teenica
Permanente i documento sul “Parers vincolante® del"OIV sul Sistema di Misumzione e
Valutazione della Performance 2020 al fine di poterlo preveniivamente ceaminare con | dirigenti dei
servizl inleressali, Sono stati messi & fuoco e chiasiti diversi punti, sui quali si sorvela in questo
verbale, visto che il documento & sato candivizn « integralmente approvalo in modo concocde, ||
documento & allegaio a questa verbals,

L'OIV invita la Responsabile delta Strutturs Tecnica Permanente a disporre I'lnvio della copla del
verbale e del documento allsgato 21 Diretiore Generale,

3. Reloztone del Comitate {nico di Garanzia sulle par appariunitd, anng 2019,

L'OIV prende atto delln eircostanzinta. descrizione dell'equilibrio di geners vigeni= nell*ASP di
Palermo rappresentata nella Relazione 2019 del Comitato Uni¢o di Garanzia (CUG). L'Organe &
interessao allo sviluppo delle Azioni Positive che fl CUG vor adottars per le ricadute migliorative
che le esse potranno avere sul benessere def dipendenti e sulle performance dell” Azienda.

Si invita il Segretario dell'OIV a trasmeltere questo punto al Presidents del CL'IEI, omettendo la
rimanante parte del verbale,

Letto, confermato & sotloserino:
Presidente:  Prof. Renato Malia IW
Componente:  Dott. Robério Firzi 2] dﬂb(f

Components: D™ Loredana M. Ester Giustini
Segretario: Dot Samuel Amigo
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PARERE DELL'CHV SUL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO
Allegato al verbale n. 5 del 04 maggio 2020

Int daca 05 marzo 2020 I'Orpanismo Indipendente di Valutazione (OIV) dell"ASP di Palermo ha
ricevuto dallz Direzione Generale fa nota prot. n. 687 del 4 marzo 2020 con allegato Il
documento sul Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance {(SMVE; 2020, I
decumento & stato ncevuto per il ramie della segretenia dell'Organo.

E aceaduto che dopa qualche giorno dalla predeua dara, il Governg Mazicoale e la Regione
Siciliana hanno imposto misure restristive finalizzate al conterimento delia diffusione della
pandemia da COVID-19, quali il diviete di assembramente, 1z riduzione degh spostamenti dal
proprio domicilio, la promezione del lavora agile.

Tale emergenza persiste, & perranto non & stato, pessibile riunire FOIV presso 'abicuale sede di
Palermo ma, vista [a necessitd & adempiere, entro i termini aabilitt, alle progsime scadenze, e
prendendp 2o della nota def Direriore Generale prot, ASP n. 21392 del 24 aprile 2020 con cul
ha invitato POIV a servirsi degli ausili tecnologict a sostegno del “lavore agile”, nonche del
supporto della Struteurs Tecnica Permanente e del sostegno degli altri dirigenct e funzionan,
Pertanto, in data odicena, 'Organisme, riunito in videoconferenza — come il verbale di sedura
atiesia -, rilascia il presente «parere vincolantes sul SMVP proposto dall"ASP Palermao.

1l documento & stato redatto dai Component in sedute informali tenute in videoconferenza nei
giorni 25, 26 ¢ 17 aprile, & condiviso all'unanimici, previo confromti e approfondiment. 1L
razionale & staro di fimanere aderent: alle Linee Guida & 2 ogni aitra utile disposizions normativa,
visto che I'OIV, & sensi del D. Lgs. 74/2017, art. 14, comma 4, lestera f} "¢ responsabile della
correra applicazione delle linse guida, delle metodologie e depl strument predispost dal
Dipartimento della Funzicne Pubblica[...]".

In sede di esame POIV ha anche tenuto conto della natura “non prescrittiva” delle linee guida
rifasciate dal Dipartimento della Funzione Pubblica (DFP). Infaui, la linea guida n /2017
precisa che essa son formisce indicazions dettagiiate e vincolants sl singoli contenuti dei SMUP» ol
fine di non limitare le possibilich delle Amministrazioni destinatarie degli indirizzi impartiti di
adatiarli secondo § diversi specific contesti in funzione de] conseguimento delly migliore efficacis
possibile. Pertanto, IOV ha anche ricercato gli scostamenti dalla linea guida, urili a che il SMVE
proposto meglio s adat alle caratteristiche dell’ ASP di Palermmo 2 che costituiscona una nota ch
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L'Owvganisme, nel condurre il propeio avore di verifica of fini del rilascio del parere, si ¢
conformato ai contenuti dells Linea Guida n. 2 del 2017 del DFP, ed ha seguito le indicazioni

contenure nel box 1, p. 9 dal predetco decumento, ¢ che qui si richiamano, con le conseguent
determinazioni.

A) Parere sulle scelte operate dall’ Amministrazione

¥ Con rilerimento alla cogrenza delle aoelie aplerite dalldmminittrazione con il qu:m'm

norrzative, POIV ddene 1] SMYTP delPASP di Palermo conforme all'asttuale normativa,
nonché alle Linee guida n. 2/2017 e a. 52019 emanate dal DFP, e piu wohe iw
richiamare.

Con riferimento alla coerenza delle scelte aperate dall’Amministrazione con lo sprecifren
conteste interno (orasnizzative) e esterno (policy ¢ stakebolder), 'OV & del parere che le
procedure scaliz a supporea del sistema di misurazions e di valutazione della performance
organizzativa ¢ individuale sone coerenti con il contesto organizzativo ¢ con le finalita
stacuzionali dell’ Azienda.

it} Parere sulls modalitd di misurazione ¢ valutazione della performance ovganirzativa

W

i merite alls declmazsone della dimensions lemperale fortezsonie siralepico pleviennals
eollegato alla dimensione df outcame, & orizeonte annuale collegate alle wnitd di analisi dedla
performance organizzativa), 'OV dleva che il documenio € prevalentemente declinate
una visione di outcome annuale, menire il pizne della performance vive in una dimensione
triznnale. [l Piano, pur promenendo di raggiungere annualments le vane mete, nella sua
dimensione triennale ha da ragglungere impario complessivo sui servizi resi al ternitorio.
Le wmita di anzbis oggeito di musurazione ¢ valutizions i.Ppﬂiﬂ:l'l:ﬂ distintamante
dichiarate, ¢ le caratteristiche degli indicarori chiaramente espliciae. Per quanta riguarda
la tipologia degli obterivi chiamari a sostemers gli ambit di misurazione della
performance, di cut all'art. § del D. Lgs. 74/2017, 'OIV ritiene che sia anche opportune
precisare le carattedistiche deghi obiettivi organizzanivi individuate nell’art. 5, comma 2,
lepiere ag) del medesimo decreto.

It SMVP deil'ASP di Pilermo prevede la misurazione del grade di soddisfazione del
cittadini & degli utent. Tuttavia 'OV supgerises, in una nuova fase di aggiornamente,
far propr i contenuti della Lines gida n. 4 del novembre 2019 del DFP, che
specificamente interviene sulla metodologia di “Valurazione partecipativa nella pubblica
amministrazione”,

Le fasi del ciclo della performance sono dewagliate cosi come la chiarezza des ruoli dei van
protazonisti. Sulle comperenze dell'OTV ripartate nel SMVP, I'Organo ritiene di dover
aggisngere delle precisazioni — di seguito espresse - a chiatimento di alouni passaggl
ritenuti di rilievo,

Mell'esprimere il proprio parers 'OIV ha tenuto conto del vasto conteste organizzative
dell'ASP di Palermo, responsabilizzata 2 governare numercse funzioni ambulatoriali
ospedaliere distribuite sul vasto ¢ diversificato teratorio della provineia di Palermo.
Sull"assistenza delle varie atrivit: da parte di un sistema di contabilitd analivica, 'OIV
wvita "Azienda a far i che gli obiettivi e gl indicaten siano opgettivamente  rilevan
atteaverso il sistema  infornysico-ive, la cui  attuaziome, peraltro, consenura
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momioraggio dei risuliat in corso d'opera ¢ seza limit di interrogazione da parte del
diversi fruiton.

C) Parcre sulle modalith di misurazione ¢ valutazione della performance individuale.

v L'OIVY, nel formulare il propric parere, ha tenuto conto della corretrezza metodologica
delle misure adouware, del particolare riferimente i parametn che compongono h
performance individuale (risultati e compormament), della descrizione del processo di
valutaziene individuale, nonché delfs modalita con an FOIV formulerd la valutazions
finale.

¥ Sante 1 § 5.2 della Linea guida 2/2017 del DFD, 'OIV ritene adeguata la procedura
metodologica del SMVP contestualizzato nell’ ASP di Palermo, in considerazione anche
defla suz storia atwale, che vede 'aggiormamento di un Sistemma adotiato ngll'agosto 2011,
Questo nuove SMVP, sweraverso il progressivo e integrale accoglimento delle nuove
disposizioni, promeite di cvolversi sempre pilt in chiave sostanziale & non formale,
contenuristica e non di mero adempimento.

¥ Per quanto riguarda le sprocedure di conciliazionss a garanzia dei valutan, POIV rileva

che la Linea Guida n. 52019, § 3.2 del DFP preveds un passaggio che non appare
menzonato nel SMVE proposto dall'ASP di Palermo. Esso prevede che, laddove il
valutato non concordi con gl esitl della valutazione, si chiama in causa un =soggecto
terzos che, dietro analist det fagn, formuli ai due sopgetti {valutato ¢ valuratore) una
propasta di conciliazions che carchi di tenere conto delle posizioni &1 entrambe le parti,
attraverse le rsalmnze degli awi e della documentazione sovoposta al suo esame.
Tale fasa si actua ancor prima di activare i1 Collegio di Canciliazione, ed & diversa dalla
chiamata in causa del valutstore di Il istanza. In sede di conciliazions non vi &, pertanto,
dleuna riformulazione wnilaterale di giudizio (come avviene nella valurazione di T
istariza), bensi una mera proposta che le parti sona libere di accettare o mene. Appare
necessario che il SMVP descriva rale procedura ed individui il soggeno deputao a
formulare la proposta.

Raccomandazion: ¢ precisagioni

L'OIV, nel rilasciare il parere sul SMVP deli”ASP di Palermo per 'anno 1020, sottopone sloune
raccomandazioni con lo scopo i addurre uleriori chiarimenu alla procedunn -
inequivocabilmerte complesss - inerente ali’assegrazione della quota stipendiale legua sl
risultato, Essa deve essere sempre vista nella sprospettiva mericacraticas ¢ come «conseguenza del
miglioramento dei servizis che I' ASE e turti i suoi operatori sono chiamari 2 erogare ai cittadini
del bacino di urenzs, nell'ottica costante dells produzione di evalore pubblicos, in un conteso di
mighioramento dei livelli di economicira, efficacia, efficienza delle nsorse pubbliche utilizzate.

v E utile rilevare, come pid volte ha fatte queste Organismo durante it prime anno
attivici, che gl obiettivi devono essere puntati prevalentemente sulle criticitd aziendali da
risolvere - olure, evidentemense, a conseguice i risultaci che 'Assessorato Regionale della
Sabute si propone di ottenere dai Direnori Generali -, mentre «[impatos delle misuce
adottate deve essere misurato in termini di =valore pubblicos realizzato, indicatore dal
quale non si pud prescinders. Chuindi, | comporamenti individuali e i risultati delio
svituppo delle comperenze devone avere una valutszione in s¢, come Ul Sistemia prevede,
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ma non possono eludere il miglioramente dei risubati organizzativi. Cio vuol dire che la
valutazione individuale non pub in maniera riduteiva essere irtesa come a sé stante, bensi
va inquadrata nell'cttica del mighoramento det risulan complessivi deli” Azienda.

L'OIV ritiene di fondamentale importanza la predetza prospertiva in quanto leventuale
abbandono della visione depli strumenti per il mighoramente della performance
individuale e organizzativy, a favere & un mero adempimento, fuoriesce dagli scopi del
Sistema che 1 legislatore ha consegnato. Pertanto, [‘accoghmento della visione in cur al
centro dalla misurazione e valutazione della performance st ponga I'interesse dei cirradini &
il lora divitco a frwire di servizi adeguaci, nonché Putilizzo delle nsorse pubbliche in moda
efficience ed efficace, rappresentano Fobiemive prioritario acui il Sistema deve aspirare.

Per quanto riguards le funzioni dell'OIV, pit volie richsamate nel SMVP, £ con riferimento alla
Linez Guida n. 272017 ¢ alla di.f,r.iplina. tiirodotta dal D Lgs. T4/2017, i uestd contestl S
ritigne opportuno dover precisare quanto segue,

¥ Premesso che, come dispone 'ate 14, comma 4, lewera £) del D Lgs. 7472017, TOLV <2
resporsabile della corretta applicazione delle Linee Guida, delle metedologie e degli stramenti
prectispostt dal Digareimonn della Funzione Pubblicas, Stante la linea guida 2/3017 del
DFP, gli OIV fornizconn linge oo ¥ ciclo della performance i wupporto metodologices
voito ad assicurare efficacia, solidita o affidabilita al SMVP, ¢ che testualmente 5i precisanos

o prosutio teonivo metodelogico del SMVT che 5i esprime, prevalentemente, attraverss
la formulazione del parere vincolante, la validazione della Relazione sulla
prrformance e la Relazione annuale sul funzionamento dal SMVP,

o valniazione della pegformance organizzativa, effeicvata nel nspete degh ndirszzi
espressi nella predenia linea guida;

o mandovaseio dells performance organizzanse, ovsery sevifica dell “andamen to dells
performance  dell‘amministrazione rispetto  agli  obleuivi programman, =
segnalazione all'organe di indirizze polities dell’esigenza di intervent: corrattivy;

o proposta di velutazione annuale dei «dirigenti di verices ¢ tmsmessione atl"organo
di indirizza polizice,

La predetca linea guida precisa ulteriormente ches

¥ per muisurazione s intende |"attivitd di squantificazione- del livello di raggiungimento de
risuteati e degli «impanis da questi prodorei su utenri & stabeholder, artraverso il ricorso 4
indicatori;

v per valutazione 51 intends Pamtiviea di sanalist & Enmrprcunimtu dei valori misurar, che
tiene conte dei fattori di contesto che paszono aver determinato l'allineamento o lo
scostamento risperco ad yn valore di riferimente.

¥ La fase di valutazione s conclude con la formulazione di un giudizio o con ["assegnazione
di un punteggio {sulla base di mewriche predefinite) che potranno essere wrilizzara per
diverse finabitd, fra le qualt s ricerdane a ritole di esempis, ma non esaustivo:

o il miglioramento organizzaiivo

o laridefinizione degli obiettivi dell’amministrazione

e la valoriszazions delle risorse umane, anche attraverso gl strument di
piconoscimento del merito e | metodi di incentivazione della produttivita & della
qualira della prestazione lavoraciva previsti dalla normativa vigente,
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Pertante, 'OV ritiene di dover effettuare, in aderenza afle indicazioni fornite dalia cieata linea
guids ministeriale, Pastivick di sanabisi ed interprataziones dei risultani quantizzan nellz Fase b
misurszions delta performance organizzativa effewvata dagli Ulfici dell’Azienda, nonché degh
evensuali scostamenti rispario & oblettivi e targer prefissati sulle unich di analisi previste dal
SMVD dell’ASP di Palermo. Tale arrivied I'OIV la concluder) con I"esplicitazione di «un giudizie
sinteticos, {a cui seala di valori costituird oggetto di determinazicne in apposito documenta,
nell'ambito degli adempimenti che preliminarmente dovrr emettere prima dell’avvio della fase d:
valutarione annuale,

¢ Per quanto riguarda lz disposizione del D, Lgs. 150/2009, art, 14, ¢, 4, lettera ¢} che
ateeibuisce Al'OV “il compito di procedere alla proposi di valutazione annuale dei
wdirigenti di vertices e sua trasmissione alf'organo di indirizeo polites, dopo ampio
confronto interno ¢ apprefendimento di documenti nazionali e regionali relatvi al
comparto sanitario, M'OLY evidenzia difhizolez interpresacive ad mdividuare, nell*amuale
assecto organizzativo delle Aziende del 55, il destinatario o i destinacari di detta proposta
i valutszione. Infarti, su dereo punte il D Lgs. n. 3% del 2003, all’ar, 1, comma 2, lertera
) precisa che si intendono “per soncavichs ammiiistratis ) vertices, gli tncavich et froelin
apicale, guali guell di Segretario geverals, capo Dipariimeento, Divittore generale v posziont
assimilate nelle pubbliche ansnivistraziont ¢ neghi entd di diview privato in cunzrofio
pueldlicn, conforitl a soggetti interni 0 eterni all amnninirazions o allenie die conferiice
Uircarico, che non compartane  Pesevcizio in i cafuae delle compeeenze i
anirrinistrazione ¢ gestione”, Mella faispecie delle ASP Regionali, V'OIV ritiens che tal
incarichi eomporting =i via esclugivas competenze di ameoiniscrazions ¢ BESHIONE
Draltrm parte, il SMVP proposto indica corretiamente (§ 1.4) che “per 1 direttort di
cipariimantn o oi strutiura asimileta @ velitztore ¢ i Divectore Senitario Aziendal o o
Diirertore Amministratéve Azicndele o seconda dellaven di pertinmiza, o0 altro soggette e lova
formalments delegarn, con il supporto delle necessarie competenze”, [nolere, I*art. 57 del
CCNL dellz diripenza medics, sanitaria & veterinaria, GURI n. 22, 5.0. del 28 gennaio
3020 prevede che POTV & deputsro alla verifica e valutazione annuale in [l istanza,
secando gl indirizzi definiu dalle Regioni (che in aro, peraltro, non risulano pspressy), ¢
dei risulaci di gesiione ¢ prestziomali del dicigente di dipartimento, di struttura
complessa, di distretto, di presidio e di struetura semplice, secondo gli strumenti indicat
dall*are, 15 comma 5 secondo periodo del D. Lgs. n. 302/1992 ¢ s.mai.: anticolo che
riferiment alla valutazione triennale e alla valutazione al termine dell'incarico.

) Conclusioni

L'Orzanisme Indipendents di Valutazione, per quamio premesso, rilascia i PARERE
FAVOREVOLE ad actuace i1 Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance ricevuro
il 04 marzo 2020, & al contempo invita PASP di Palermo a prendere atto delle raccomandazions &
osservazient formulate.

Pragidente: Praf. Renada Mol

Componente; Dottt Roberte Pz

Componente: D™ Loredana M, Esier Giustin

=

e =




