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1. Premessa

L'Organismo Indipendente di Valutazione della Azienda Sanitaria Provindiale di Palermao, costituito con
Delibera n. 740 del 22/06/2021 e Delibera n. 515 del 17/06/2022 ed operativo dal 28 giugno 2022,
composte dalla Dr.ssa Menica Castro, che fo presiede, dalla Dr.ssa Elvira Cavallaro & dal Dr. Alfonso
Scichilone, ha elaborato ia pr.esénte Relazione sul funzionamento complessive del sistema di
valutazione, trasparenza e integritd dei controlli interni, in ottemperanza a quanto disposto
dall’articolo 14, comina 4, lettere a) ¢ g) del d.Igs. n® 15072009,

Come previsto dali'art. 14, comma 4, lett. a} e gj del D. Lgs. n. 150/2008 con questa relazione
'Organismo Indipendente di Valutazione (di seguito OIV) esprime, in maniera tecnica e imparziale, il
proprio giudizio relativo al sistema di misurazicne e valutazione delle performance organizzative e
individuali adottato dall’ ASP.di Palf'e.rmc,. e ai processi che lo contraddistinguonc, sempre tenendo lo
sguardo rivolto all'interesse del cittadini di essere informati sui programmi di sviluppo e sui progressi
dellASP. Punti di r:ferzmento nelto svs!gtmento {ielia superiore attivita, oltre |a consapevolezza del
ruolo rivestito dali'DIV, sono stati le linee gulda, le metedologie e gl strumienti predisposti dal

Dipartimento deifa Funzione Pubblica (DFP) & dall’ANAC e, nelle 5pec|ﬂco,, ie indicazionl fom:te datta
delibera CIVIT n® 23 dei 2013.

ia stesura della Relazione risponde ai principi di trasparenza, attendihii‘it'a, ragionevolezza, evidenza e
tracciabilita, verificabilita dei ccrxterluti e dell’approccio utilizzato, ed ha'lo scopo di definire €
valorizzare i risuftati raggiunti dall'Azienda in materia di sviluppo del sistema di valutazione, di
traspareniza e intagrity, ponendo In fuce sia le criticith che le opportunits di sviluppo ed integrazione
futuri, Gli elementi informativi a supporto della Relazione, vista anche la sinteticita det documento,
sono contenuti nel contesto della presentazione con le evidenze disponibili.

Si & volutamente reso lo stesso dinamico e flessibile, in modo da poter effettuare I& necessarie
integrazioni, una volta acquisite ulteriori informazi oni ytili nel tempa.

St ricorda come, secondo fa _q_e!:b_era.so:jae CIVIT n. 23 del 2013, sotto un prefilo generale, la Relazione
riferisce, in modo chiaro e intellegibile, sul funzionamento del Sistema di misurazione ¢ valutazione
della performance nel’anno precedente a guello di redazione. Tuttavia, tenute conto che
relativamente al ciclo delle performance 2022, scha a tutt'oggi invitinere i processi di competenza
del'l).0.C. Controflo di Gestione in merito afla performance orgenizzativs, e dell'U.0.5. Valutazione e
Valorizzazione delle risorse umane per 13 performance mdiwduaie e che di conseguenza non & stato
ancora passibile definire tuttz gli adempimenti inerenti Ia mlsurazfone e valutazione di competenza di
guesto OIV, si relazionera sul (.f::io gealia performance dell’anno 2{}21 fornendo brevi indicazioni sullo
stato dell’arte de cicli successivi, -

Si evidenziz preliminarmenta che I'CIV ha svolto il proprio compite con una duplice funzione:

> Funzionedi supporto metodologico: si tratta della tipologia 81 funzioni che ne enfatizzano le qualits
di-organo che opera in stretto contatto con gli organi ti governo e la strutiure burocratica, pur
mantenendo le caratteristiche di indipendenza;

> Funzione di ver?ﬁca e garanzia: si tratta di queiie funzioni che enfanzzano le caratteristiche di
terzieta e indipendenza deli"Organismo rispetto all'organizzazione in cui opera: 'Organismo & un
importante meccanismo allinterno dell’ASP di Palermo, ma risulta essere completamente
indipendente.

La Relazione & corredata da un allegato ccntenem& elementi informativi, come forniti dalie strutture
competenti, a supporto delle valutazioni &Epresse secondo la modulistica di cui ai!a predetta delibera

n. 23/2013.
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Si premette che gli anni 2021 e 2022, sono entrambi caratterizzati dal perdurare di profonde incertezze
legate al cantrasto del'emergenza pandemica da Covid 19 ed alla crisi aconomico-sociale e dalla
sempre pit solida convinzione della necessits di realizzare, tra ghi altriinterventi, il rafforzamentoc della
macchina amministrativa pubblica, quale fattore abilitante del rilancio det Paese. il Piano di Ripresa e
Resilienza (PNRR}, finanziato dal Next Generat'on EU (NGEU] e da ulteriori risorse nanonai: propone
pertanto un approccio alfo sviluppo e alla innovazione dei s:stenﬂ pubblici Raliani inedito ed
estremamente ambizioso, sostenendo il disegno riformatore con mvestimentl per la semplificazione,
la digitalizzazione delle procedure e dei processi, o sviluppo dei sistemi organizzativi e di recruiting,
empowerment delle competenze.
Si evidenzia, in merito, la Missione 6, denominata “Salute®, i cui mvestlment; e riforme sono finalizzati
-a put._nzrare e riorientare il Servizio Sanitario Naz!onala per migliorama l'efficacia nel nspondem ai
biscgni di cura delfle persone, anche alla luce delle criticits emerse nel corso dell'emergenza
pa ndemica. La stdd etta Missione 6 "Salute” si articola in due componentr di cuit fa "Componente 1"
ha I'obiettivo di rafforzar& de prestazioni erogate sul tersitorio grazie “ail'attivazione ed al
potenziamento di strutfure & presidi territoriali {Case di Comunita, Ospedali di f:cn-m.mu;a)F rafforzando
['assistenza domicifiare, o sviluppo della telemegdicine e una pidt efficace sntegrazme con tutti i servizi
sociosanitari; ia “"Componente 2" comprende, invece, misure volte al rinnovamento ed

all'ammodernamento defle strutture tecnoiogiche e digitalé es:stent;, al. potenziamento ed alla .

diffusione del’ Fascicale Sanitario Elettronico {FSE} ed una migicre capacité ¢t erogazione e
monitoraggic dei Livelli Essenziali di Assistenza {LEA)} da realizzare aﬁche attraverso if potenziamento
dei flussi informative sanitari, oltre alle risorse destmate alia rlcerca smentmca ed ai raﬁorzamento
delle competenze e del capmate umano del 55N ' ;

2, ps_gm_nmrace
2.1 PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La misu razn:ne delie performama ‘organizzative & Intesa come quei camp!essn di azloni e strument
volti 3 rifsurare e, Ciod, 3 quanhﬁcare tutte fe dsmensmm della performance necessarie a migliorare e
rendere pil razionale la decisione nell’ ambito dei processi decisionali e pil trasparente Ia
' 'rendrcon‘cazione 1l Budget 2 lo strumento prinmpaie acui & ancorata la va!utazione delle Performance
‘organizzative di tutte le UU.QO e consente dfi defini ire nl co;zmhuto del!’apporto dei smgcii operatoriin
termini di Perfarmance mdmdua!e :
L'ASP di Paiermo nel 2021 ha praceduta alla revisione e agg;omamento sia del «Psann Triennale della
Performances sia del «Piano Tnennate della Prevenzione della Corruziones: con Yunita sezione
dedicata alla «Trasparenzan, Alia fase di awio del ciclo defla performance ha fatto seguito
I'assegnazione degl oblettivi «orgamzzzuvm tnfam ad ogni ambito' dedlinato negli ohiettivi specifici
triennali & stato associata un art:colazicne di ohiettivi operativi annuali assegnatl alle macrostrutture
@ alla unita operative complesse, per tiascunc dei quai 50n0 stat] def‘ niti uno 0 pil md:cator: eivalori
target da raggiungere nel periodo. Inoftre, sono stati deﬁmt: ulteriori obiettivi annuaﬁ per le aree non
coperte daghi. ohiettivi specifici triennali & refativi ad aree di intervento traversah {prevenzmne della
corryzione, trasparenza, qua#rté percep#ta empowerment del paziente, ..} & ad aree di attivitd nelfe
quali si evidenziano  spazi di mtghoramenro, diretto ¢ indiretto, del “benessere’ per i destinatari. Gl
oblettivi aperatm soro stati definiti assegnan annualmente e rilevati in. apposrte schede di budget.
I direttori delle macrastrutture e umta operatwe com piesse hanno, a ioro vurta nrocedutc a declinare
gii obiettw: mdtwd uali. ‘
Nel secondo quadnmestre 2&21 I’Az:enda ha rnomtorato i rssulratn ccmsegmtn 2, ove ritenuto
_ necessarm 2 opportung, ha. app!ucato dei correttm sui contenuti degli obiettivi e sui risultati attesl.
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La percentuale di raggiungimento di performance organizzativa & stata misurata dalla U.0.C. Controlio
di Gesticne.

L'OIV osserva che I'Azienda ha dimostrato attenzione a sviluppare obiettivi organizzativi, anche inlinea
con i dettami narmativi in materia. Tuttavia la traduzione operativa non sempre ha prodotto i risultati
attesi, stante la difficolta di procedere aila reingegnerizzazione dei relativi processi, a causa dei
rivolgimenti organizzativi e operativi imprevedibilmente occorsi 3 seguito deli’emergenza pandemica,
ancora in essere nel 2021. la pandemia da virus Covid-19 ha avuto un impatto prepotente
sull'organizzazione del lavore e dei servizi, imponendo scelte di pianificazione nel breve periodo
dettate dali'emergenza, quali, per esempio, la conversione del Pres:dlo Ospedaliero di Partmico in
Covid Hospital.

Si osserva altresi che il «sistema obiettivi» non & ancora scevro da contenuti che puntano a meri
adempimenti formali & che appaiono privi di efficad ncadute organizzative a favore del miglioramento
dei servizi: cio in riferimento sia agli obiettivi di perfonmnce sia a quell orsentatr & prevenire la
corruzione e a stimolarg la trasparenza. Risultaio nettamente positivo, a tale ultimo riguardo,
I’agglornamento ed adozione con deliberazione n. 2046 del 28/12/2022 e previo parere di questo
Organismo, del «Codice di compuortamento» dell’ASP di Pa!ermo, secondo le. imee guida di cui alla
delibera ANAC n. 177/2020.

Sotto il profilo dei contenuti complessivi e delia metodologia, if sistema di valutazione definito dall’ASP
di Palermo appare in linea con le disposizioni normative vigenti, in particolare in relazione alla
definizione di ob&etbw, indicatori e target. Tuttavia si suggerisce di migliorare la gualith e la quantita
degli oblettivi e degli mdlcatora utilizzati af fine di consolidare un ‘adeguato sistema, eviz‘ando da un
lato, if proliferare del numero di oblettivi e indicatori, con le evidenti ricadute in termini di
appesantimento del dclo di gestione delfa performance e delle procedure di rendicontazione,
misurazione e vaiutazmne, privilegiando solo obiettivi che sianc effettivamente utilia migitorare livelli
di efficienza e di efficacia nell’ azienda ¢ rispandano 2i requnsm di ch:afezza mrs urabifita cggethva e
51gnrﬁcatmta.

Si suggerisce inoltre di migliorare la fase di monitoraggio infra annuale, ntennndo che la verifica
semestrale permetta interventi tempestivi e pit efficaci.

in conclusione 'OV pubd attestare, per 'anno 2021, I'esisteniza & 'attuazione diun processa aziendale
di definizione degli obiettivi organizzativi e md:v:duah, coerenti con i principi del D i.gs n 1501 2009 e
con le Linee guida del Dipartimento delis Funizione Puhblaca {DFP).

Per I'anno 2022, si ribadisce che & a tutt’ogg! in corso la fase di misurazione e ualutavione delle
performance orgarlzzauva ed mdlwduaie, per cu; si rinvia ogni considerazione alla deﬁnmone del
relativo processo.

Al momento della comp:iaaone deiia ﬁatazione ti ciclo della performance per Iannu 2023 &
ritualmente avviato. £’ stato adottato, trasmesso a questo OIV e pubblicate sul sito istituzionale it FIAD
2023-2025, ed & stata svviata |a negoziszione degli obiettivi con fe strutture sssegnatarie di budget.

2.2 PERFORMANCE INDIVIGUALE

i sistsma di misurazione e vafutaz?cne della performance, adottato dali’Azienda con det;berazme del
Direttore Generale n. 666 del 3 luglio 2020, disciplina anche gli aspetti relativi alla performance
individuale. in partimiare consente di evidenziare l'importanza del contributo individuale del
personale valutaw rispetto agli obiettivi dell’Azienda nel suo insieme e della struttura organizzativa di
appartenenza. Gli obfettivi di performance individuale sono collegati alla performance organizzativa e
sono dedlinati essenzialmente a partire dalle attivita e dai progetti definiti in sede di programmazione
annusle. La valutazione individuale si differenzia a seconda del livello organizzativo occupato
nell'Azienda ed & legata alle dimensioni di valutazione di seguito indicate:

TR B A
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* per il personale dirigenziale: 1. agli indicateri di performance relativi 2l ambito organizzativo
di diretta responsabilita e al quale & attribuito un peso prevalente nella valutazione
complessiva; 2. af raggiungimento di specifici obiettivi individuali; 3. alla qualita del contributo
assicurato alla performance generale della struttura, alle: competenze professionali e
manageriall dimostrate, nonché ai comportamenti- organizzativi richiesti per it pitr efficace
svolgimento delle funzioni assegnate; neit’ambro della valutazione dei compertamenn dei:
dirigenti/responsabili di unita organizzative, una specifica rilevanza. viene attribuita alla
capacita di valutazione dei propri co!laboraton, dimostrata anche tramite una significativa
differenziazione dei giudizi.

s peril personale del comparto: 3, il contributo 2l raggiungimente di specifici oblettivi di gruppe

o mdmduall, b. 12 qualita del contributo assicurato allz performance dell'unith organizzativa
di appartenenza, alle cumpeteme dimostrate eaf comportament; professaonah € organizzativi.

Gli obiettivi di perfarmance individuali del 2021 50110 stati strutturati secondole prevmom del Sistema
aziendale di msurazscne e vaiutazsone delfa performance.

Lo svaig;mente del processo & avvenuto con assegnazione degli obiettivi aj direttori delle
macrostrutture ¢ da questi al personale rispettivamente afferente. L’assegnazitme & awenuta con
riscontro formale da parte del ricevente, Analoga procedura & stata segulta nella fase. di valutazione.
In termini di differenziazione dei giudizi i’OW rileva che essi, allinterno delle varie stmtture, sono
pressaché mchfferenzlan depctenziando ur'arma rivoka al miglioramento dei comportamenti e delfa
performarice individuale.

Allo stato attuale si ha notizia soltanto di n.5 richieste di procedura di conciliazione, su.un totale di
4727 dipendenti valutati.

Con spedfico riferimento alle varie fasi di valutazione si apprezza la pre\usmne di mettere in atio
meccanismi di cunfronto tra valutato e valutatore attraverso |a fase di collogquio, il quale, costituisce
un momento di ch}anﬁcazione per illustrare gl aspetti di dettaglio della valutazione rispetto alla
prestazione resa ma soprattutto rappresenta un’occaslone di dislogo per individuare le modalita e le
azioni di sviluppo prafess&ana!e e compartamentale per un futuro maghorament{r delfa prestazione
stessa.

Un ulteriore aspetto su cui si richiama I'attenzione & relativo alla capacity di valutazione dei
coifaboratore A riguardo si rammenta che Fart.g, comma 1, lettera d} del decreto 150!20{)9 stabilisce
che la misuraz;one ela vaiutazmne delia pezformance rndmduale dei dir;gent: e dei personale
responsab:ie dt unité organizzanva-" coﬁegata, tra l'aftro, alla ‘capacita di va?utaz;one del propri
collaboratori tramite una signifi catwa dtfferenzmzmne dei giudiz finali dei vaiu‘ati ! risultatt relativi
alfa valutazione del persanale {4.727 unita] per I'anno 2021, pubbhcati sul sito. aziendaie pongono
nelia fascia alts 4.373 dipendenti {92,5%) e neffa media 354 (7,48 %), con assenza di dati nelia fascia
negativa. L'OlV riteva da un fato che il datp e tnerente con i risultati della pe:formance organizzativa e
daﬂ'altm che una differenzuazwne pils accentuata, a doue fosse pass:bﬂe e se’sza iedere Vimpegna di
nessuno, potrebbe ulteriormente stimolare e correggere campurtamentl che chiedcmo di esserg
migliorati. - i

In wndusmm sl ev:denz;a chela metodelogra di vaiutaz:ane individuale adotiata dal}a ASP di Palermo

si_presenta campieta sotto tuthi gli aspetti e in linea con quanto previsto’ dail'arte del decreto

150.(20033 e smi e conle mdlcazlom delle Linee  Guida per 1a ‘misurazione e vaiutazmne deﬂa
' performance ;ndfwduale ns du:embre 2619 de! Dspar‘nmenta deﬂa Fun Zione Pubblica {DFP}

» oy
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3.PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL CICLO DELLA PERFORMANCE

L'OlV, successivamente al proprio insediamento, ha preso in esame i seguenti documenti: 3} Sistema
di Misurazione e Valutazione della performance, adottato con delibera n, 666/2020; b} Piano delia
Performance 2021-2023 adottato con delibera n. 86/2021; ¢) Piano Triennale di prevenzione della
cerruzione e trasparenza 2021-2023 adottato con deliberan. 92 dei 26.01.2021 e fa correlata relazione
annusle del Responsabile per la prevenzione delia corruzione.

It Pianc Triennale delia performance 2021-2023 presenta una adeguats attenzicne zila definizione
degli obiettivi organizzativi, tanti dei quali risultano essere maggiormente aderenti alle indicazioni
dellart. 7, comma 2 del D. Lgs. 150/2008, come modificato dal D.Lgs. n. 74/ 2017. In particolare il
Piano suddetto, in continuitd con il triennio 2020-2022, declina tutto il ventaglio degli obiettivi
spedifici, con riferimento sia al Sistema di Cbiettividi Salute e Funzionamento dei Servizi per it periodo
2020-2021 {elaborati dal’ AGENAS), sia 2gli obiettivi contrattuali ge'sera!:, assegnat: dall’Assessorato
Regionale delfa Salute al Direttore Generale.

In estrema sintesi si ritiene:; a) adeglr;ata I"analisi del contesto esterno e interﬁb b} rispondente ai
criteri che devono informare la materia, 1‘espualvmne del sistema degli chaeﬁi\u e la traduzione del
percorso dalla performance o:ganlzzatwa a quelia mdmduale, con annesse schede degh obiettivi delle
singole strutture organizzative. ' i

Alla sdozione del suddetto documento programmatorio hanno fatto sogmta, in linea con le
disposizioni dei wgente SMVP ! processi descntts a grandi linee come d; segmm'

s assegnazione degli DblEtti vi al direttori deﬂa macrostrutture, fcrmalizzata nelle previste
schede di budget; : - -

¢ ribsitamente da parte di guesti ultimi ai dirigenti ed al personaie assegnato alle refative Unita
QOrganizzative, formahzzato, umtamente agh ulteriori uem nei{e prevzste sc’nede divalutazione
individuali; - : :

e monitoraggio da parte del Controtia di Gest:one nel 22 quadr;mestre dell’anno con adozione
di correttivi in merito agli obletttw operativi; : 5

* rendicontazione dei risultati raggiunti rispetto agli nbtet:zw assegnatx ed ai reiatm target;

* misurazione e valutazi ane dei nsuitatl ragg;unt: :

Questo OIV ha pertanto potuto prc:edera alla Validazione della Relazione su!}a perfcrmance relativa
alianno 2023, adottata dal’Azienda con delibera n. 911 del 17/06/ 2022. - :
i processo @i vahdaz;ﬂne cendotto secondo | dettami deﬂe Linee Guida 3;’ 2018 del Dipartimentg della
Funzione Pubblica, si & articolate attraversc 'esame anslitico delle diverse sezioni di cui Ia stessa sl
compona, nail ottica d1 verificare’ fa. nspondenza ai principt informaton di taie decumento, tenuto
conto che io stesso costituisce ” uno Strumento di miglioramento gestioncle grazie al quale
V'amministrazione pud riprogrammare obiettivi e risorse tenengo conto dei risyltati ottenuti nell'anno
precedente e magharando progressivamente il funzionamento del cido della performance” ed altresi
“ uno strumento di occountabiity attraverse il quale I'ammmfstrazlone pud rendicontare a3 tutti gl
stakeholder, interni ed estarni, i risultati ottenuti nel panodo considerato e gl eventuali scostamenti
- e fe relative cause - rispetto agli obiettivi programmati” { LLGG. 3/2018).
Le risultanze del superiore processa sono state analiticamente riportate nel documento di validazione,
allegato al verbale del 6/7/2022. In effetti si & rilevato che la Relazione sulla performance delfanne
2022 rappresenra i risultat delf’ attwiza reatizzata dail’ ASP nel corso del 2021 ed Hliustra ai cittadinie a
tutti gl stakeholders i nsu!tatr ottenuti rispetto alle azioni poste in essere e [e corrisponidanti ricadute
in termini di assetti orgamzzatm, economic e di servizi resi, concludendo il ciclo della performance.

N S
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Si apprezza fa circostanza che nella Relazione sulla performance sono stati documentati i risultati degli
ohiettivi dell'anno precedente, rendendo anche il servizio di offrire continuith da un anno all'sltro

_aii’attuaz:one della strategia operativa della Dlreziuna Ganefa!e e delle strutture organizzative
dell’Azienda.

Appars doveroso ribadire che anche nel corso del 2021 VAzienda ha continuato ad affrontare le
criticita dovute al persistere deffa pandemia da Coronavirus, fe attivita degli Uffici sono state stravoite
e gh obig_ttivi previsti scno stati spesso sostituiti da quelii che la contingente emergenza ha imposto,
compreso il riadattamento del Piano alla nuova condizione operativa ress ancora pil sfidante
dail'inaugurazione in emergenza del "lavoro agile”. Tuttavia, quanto sopra positivamente rilevato,
acquista maggxar valore propno per le anzidette lmprwednh}ii difficolta.

ta Struttura Tecn]ca Permanente (STP), cos‘t:tu?ta a suo tempo e ridefinita, da ultimo, con
dehberazjone n. 1255 del 18 ottobre 2021, prevede 5 componenti "permanenti" con competenze
diversificate df cui due efiettivamente operativi (Presidente e Segretarlo} e 5 componenti non
permanenti con specifiche competenze {controllo di gestione, prevenzione della corruziene,
trasparenza. sistema informatico, customer satisfaction/gualita).

In tale organigramma & stato pertantc garantito, ai sensi delle deliberen 4/2010 e n: 12/13 delia CIVIT,
Ii carattere mujtadlsc:plmare delle professionalita presenti, pur tuttavia s ausplca it completamento
dell’assetto organico delfa STP ai fini del miglor assolvimento degli articoiatq & humerosi compiti ad
essa deputatl,

Nel corse delfanno vi & stato anche F'avvicendamento tra dirigenti neli’U.0.C. Contralio di gestions,
sicehé jl Dott. Salvatore Bellomo ha sostituito fa Dott ssa Maria Montagna, mentre per alcuni mesi la
dmgente Dott.ssa Sonia Tedesco, motivata da cause personali, & stata essente dal servizio.

In conclusione FOIV valuta positivamente !’effethva funzionamento del processo di misurazione e
valutezione dejia perforrnance, con specifico menmento 2 fasi, tempi e saggem coinvolt.

4, INFRASTRUWRIE Di SUPPQRTD

A supporto det ciclo di gestione della performance 'Azienda utilizza un smama di controllo di gesticne,
denominato Bl Lo stesso viene alimentato manualmente da diversi apprcativf e in particolare dal
Sistema di Contabilitd Generale, dal sistems di contabilita analitica e dal protocollo generale ed
elabora periodicamente una reportistica dtrez:onale destmata alla Direzione Strateg:ca ed alle UULOG.
interessate (Distrett ospedahen Distretti terr:tenali D;parum erm)

it sistemna di cui sopra viene utilizzato per fa misurazione degli indicatori degia obiettivi strategici ed

operativi, come si evince da quanto evidenziato neli’ai!ngato 1,58z D {infrastruttura di supporto--

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici). Nella scheda suddetta, con riferimento ail’obiettivo
strategico Esiti, viene evsdenziato il sub- ob;ettwa ‘operativo: "Tempestivita interventi a seguito di
ura: femmF su. pazl ‘over 65”, con mdlcatore “Interventi effettuati entro 0-2 giorni dal
nmvero i numero tota{e di casi di frattura femore st pament aver 65" it cui grada di raggiungimento
& misurabile attraverso iz reportistica direzionale. Per quanta riguarda nello specﬂ‘” co i sistema di
controi!o di gesﬁane, pur essendo State candatte correttamente Iz’ raccolta, analisi del dati e la loro
. comunicazione, si ritiene tuttavia che il processo nsente delfa mancanza di un sistema informatico di
-~ arienda di raccoita del dati funzion ale alla elahorazwne dituttsle informazioni utili e necessarie.
Spesso sono gli stessi attori a fcxmlrai datr al s;stema del: Coﬁtmiio di- gest:ona, mancando delle
caratteristiche che solo i Sistema infnrmatv:a pub assicurare: temp&sttwtél oggettivita, ag:la
confronto tra dati di fonti diverse. Sul punto si rileva che & in fase di !mplemenmione in Azienda un
nuovo Sistema informatico, che, a regimeé & superate le attuali probiematiche di change management

A9



SP Palermo - Protocollo n. 224974/2023 del 11/07/2023

{resistenza al cambiamento su nuove metodologie e nuove procedure informatizzate}, consentira di
migliorare il processo di rilevazione dei dati.

5. SISTEMI INFORMATIVI £ INFORMATICI A SUPPORTO DELLUATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E UINTEGRITA E PER IL RISPETTQ DEGL OBBLIGHI DI
PUBBLICAZIONE

'OV, non disponendo di un livello approfondito di conoscenza circa | sistemi informativi e informatici,
per rispondere a questo item riporta nell’Aliegato 1, sezione E, le notizie rilasciate dal Responsabile
delia Trasparenza, anche con riferimento ai dirigentl coinvolti nei processi di archiviazione, raccolta,
trasmissione e pubblicazione dei dati, con peculiarita ai seguenti argomenti:

»  Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e Ia trasmissione dei dati;

« Modello organizzativo di raccolta e publiicazione dei dati;

= Sistema di monitoraggio dellz pubblicazione-dei dati;

» Sistemi per {2 rilevazione quantﬁaﬁva e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”. Sk

In merito 'OV raccomanda di ampliare i sistemi informatici ed informativi 2 supporto della gestione
del ciclo delia pubblicazione, stante che il percorso di informatizzazione dei flussi ai fini della
trasparenza, con le evidenti ricadute in termini di efficacia, _efhcu_nza 2] tempesnvlta rappresenta,
altresi, un fattore basilare di prevenzione della corruzione

1l Piano triennale per Ia prevenzione della corruzione e trasparenza

Gli atti refativi al processo di prevenzione defla corruzione per gli anni 2021 e 2022 nsuitana conformi
a quanto previsto dalle norme vigentiin materia .

In particolare il Piano tnermale di prevenzione della corruzione 2021-2023 & stato adottato con
deliberazione n. 92 del 26/ 01/ 2021;

Con nota 7130 del 14/12/2021 1 Responsabxie deﬁa Prevenzione deila Corruzione ha formalizzato la
Relazicne relativa all’anno 2021;

il Piano triennale di prevenzuone deila corruzicne 2022-2024 & stato adottato con deliberazione n. 133
del 7/2/2022; . :

Lz Relazione annuale dei respansab:le delia prevenzione della corruzione relaﬂva ali'anno 2022 é stata
formalizzata mediante la compilazione defta scheda tipo predisposta dall'ANAC.

Per garantire l'efficace attuazione e 'adegusterza del Piana, & stato svolto da parte del RPC un
processo di momtaraggic delle misure in €sso contenute,

,- i rispetto degli obblighi di pubblicazione

5 it monitoraggio pericdico degli obblighi di pubblicazione da parte dell’'OIV per 'anno 2021 & stato
awviato con la Delibera n. 29472021 del’ ANAC. L'Autoritd, con 1o scopo di verificare l'effettiva
pubblscazmne dei dati prev:st: dalla normativa vigente, ha indicato fa data del 31 maggio 2021 quale
data per gli OIV per attestare (a pubblicazione dei dati.

Il monitoraggio si & concluso 113 luglio 2021, ha evidenziato defle criticita refative ali’aggiornamento
di alcune sezioni e "Amministrazione ha provveduto alia pubblicazione dell‘attestazione dell’ OV, della
grighia di rilevazione e del[a scheda di sintesi.

Per I'anno 2022 il monitoraggio & stato avviato dal’ANAC con delibera n. 201 del 13/04/2022. La
verifica dell'assolvimento degli obblighi di puhhticancne al 31/05/2022 si & conclusa il 28/06/202 ed
ha evtdenz:ato diverse criticits. Successivemente I OV, In vista della scadenza del 3i}10{2022 prevista
dalla predetta Delibera ANAC . 201/2022, ha proceduto aifa verifica delle iniziative — misure di
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trasparenza — messe in atto al fine di superare le criticitd a suo tempo r:scontrate owvero idonee a
migliorare la rappresentazione dei dati per renderli piit chiari e fruibili, -

Inﬁne, 'OV ribadisce |a necessita di adeguare idatie !e informazioni pubblicate 2 quanto prescritto
dal legisiatore in merito alla durata, alla decorrenza delf'obbligo dipubbixcazrone ed al formato aperto
{open data). Ribadisce altresi che le sezioni per le quali non sussistorid atti da pubhilcare vanno
comungue alimentate con apposita attestazione che specifichi tale circostanza.

i monitoraggio sul funzionamento mmplessivn del sistema della trasparenza ed integrita

Tra.gli elementi da considerare al fine del monitoraggio sul funzaonamnto complessivo del sistema
dellatrasparenza ed integrita negli anni 2021 e 2022, sulia base della documentazione disponihile allo
scrivente OIV, fermo restando quanto sopra esposto, si evidenzia quanto SEEUE:

Dal monitoraggio previsto dai PTPCT 2021-2023 e 2022-2024, & emerso che le misure di mitigazione
previste sono state oel complesso ‘attuate e i reiatm nsu!tau sono stati utilizzati per la
programmaz:one delle attivita nel prossimo triennia _

Sono stati mappat tutti i processi di interesse, sono state- adotiate uitenon m%sure oftre a quelle
generall, per le aree specifiche, quali ad esempio: controllo, trasparenza, rotazione, discipling dei
conflitti di interesse, obblight informativi, ulteriori misure oi trasparenza per il governo ¢ la gastione
det tempi e delle liste di attesa e delle attivita libero professionale intramaenta.

In prosecuzione del programma di farmaz&o ne; gta awviato nel corso degli anni precedenti, sono stati
organizzati corsi'su Etica ed integnta, sl coatenut: del Codice di- -comportamento, sui contenuti del
Piano triennale per fa prevenzione della corruzione e trasparenza, sulla modalita di messa in atto del
processo di gestione del rischic, sui pmcess{/aree risultanti a pil elevata esposizione al tischio.

Sono state*adnttate mtsure in materia di inconferibilita e di mccmpat:hi!:m per gli mcancba dirigenziali
e misure in materia di confer:rrento ¢ autorizzazione mcancht al cﬂpendentl

La misura relatwa allo svol gimento di attw:té sutcessiva alla cessazione del rapporto di lavoro & stata
attuata e, in particolare, 2 seguito del nuovo PNA 2022, sono state previste nell'apposita modulistica
ufteriori misure per verificare e prevenire i pantoufiage,

Permangono criticitd in relazione alla completa informatizzazione del flusso per alimentare la
pubblicazione dei dati nella sezione “Amministrazione trosporente” ed alia carenza delf'indicatore
delle visite, Si raccom’a_nda pertant’o di praced_ere aila rtsoluzforge di tali problematiche.

6. DEFINIZIONE E GESTIONE DEGLI STANDARD DI QUM%TA

i oV pfende atto che !’ Azaﬂnda dlmostra intenzione di \zaiutare gli eventuali spunt: opera‘a\n propost
dagli stakeholder, interni ed esterni, a sostegno dei processi aziendali. Risulta infatti puhhhcata sul sito,
per quanto non aggiornata, ta Carta dei Servizi Pubblici Sanitari. Nef raccomandare ¥ aggmrnamento
del suddetto documenta; anche alla fuce delle madifiche intervenute in seno aﬂ'urgamizazione
aziendale a seguito dell "adozione del nuovo attc aziendale, intervenuta nel 2020, si evidenzia che ia
Carta dei servizi rappresenta Ffmpegno formale che ["Azienda assume nei confronti dei propri utenti
al fine di scddisfame le aspettative, Le finalith p-‘orseguzte ronsistono nel: definire standard di qualita
ed obiettivi di mtgimramenm' assicurarefa trasparema dei propri atty; dare informazioni corrette ed
aggiomate offrire servizi efficaci ed efficienti; consenhre 1a parteclpazmne del cittadino, anche
attraversc le organizzazioni che lo rappresentano garantl re ¥a tutela rispetto ad eventuaﬂ disservizi
prevedendo possibilita direclamo.

Per la gestione del reclami sulla quais,ta deile mformazmm pubbh cate, ovveroin roerito ai ritardi e alle

madempaenze, risulta importante Fattivitd di raccoita feedback dei cittadini e degh stakeboider che
FAziends, avéndo adattat-a soiuzioni qrgamzzatwe per Ia gesttone dei reciamn, dm*ostfa di vo!ertenere
sotto controllo. -

R processo. relaﬂvn aI nlevamen’m deil& 'Cluaht'é percep»ta ha 5ubatu una battuta d’arresto. infatti
con la dlﬁ’usmna de{!a psmderma sizi Semzs Tetritoriali (Dlstretti/PTA) che i Presidi Ospedalieri negli

in
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anni 2021 e 2022 sono stati sottoposti ad un maggior rigore delle regole di accesso che hanno ridotto
fortemente gli assetti idonel a favarire I'obiettivo riscontro della "Qualita percepita”. E incltre venuta
meno la collaborazione tra Assessorato Regionale della Salute e il Dipartimento di Scienze Economiche
Aziendali e Statistiche dell’Universita di Palermo per la raccolta dei dati ed elaborazione dei risultati e
relativa reportistica. Nel ribadire i rucle determinante del suddetto obiettivo, si accoglie
favorevolmente {a notizia che 'Aziendasi& d eterrnina_ta'a proseguire auzoﬁdma_ment_e il percorso di
rilevazione della Customer Satisfaction, producendo un questionario on line il cui fink & stato inserito
nei promeroria delle attivita di tutte le prestazioni di visite ambuiatoriali.

L'OIV raccomanda altresi di sviluppare la valutazione partecipativa agli obiettivi pil impartanti e
sfidanti dell’ Amministrazione, quali gli obiettivi trsennal; relativi al valore pubbhco includendo in modo
stabile 'analisi degli impatti all'interno del ciclo della perrmmance

7. UTILZZO DEI RISULTATI DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

| risultati della misurazione e valutazione costituiscono base essenziale per ﬂ miglsoramentu della
gestione, che si concretizza nella revisione della. piamf‘ cazions, della pmgrammazmﬂe e
dell’attuazione. A cib contribuisce anche it momtoragg:o intermedio che consente un tempestivo
intervento. In questo senso, put essere di supporto anche lo sviluppo della scrittura degll obiettivi, al
fine di renderli maggiormente misurabili e un riferimento efficace per 'attivita dei responsabili. Anche
Fattivith di valutazione costituisce meccanismo di rinforzo al miglioramento dellz gestione e alla
crescita professionale in relazione alle modalita con cui viene attuata. In tal senso un ambito di
miglicramente' & ravvisabile in una pill attenta differenziszione delie ir'a!_uta:zioni. Seppure
concettualmente essa non costituisca slemento probante della correttezza della vajutazione, & vero
altresi che 'appiattimento su valori soliamente elevati, pud ess gre indicativp di una scarsa selettivita
del sistema e quindi di una bassa capacita di valorizzare 1l menm a stimolare il mtgltcramento Tale
patenziale distors:one e mmgahtle mediante una maggiore attenzione alla definizione degli oblettivi e
del target in fase di progr:ammaz;one ‘e un use del s:stema di misurazionie € vaiutazmne delle
performance coerente con gli obiettivi cha si pone,

8.DESCRIZIONE DELLE MODALITA DEL MONITORAGGIO DELL'OIV

L0V ha effettuato i mon}toraggzo attraverso la collaborazione e il supporto della 5TP, del’UGC
Prngrammazrone e Controlic di Gestione, prendendo atto del perdurare degli effetti della pandemia
da virus Covid-19, che ha comportato imprevedibili scostamenti rispetto ali’ atteso.

it monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema defla valutazione, della trasparenza e
delf'integrits dei controfli interni da parte dell'OIV st & basato sullesame puntusle di tutta la
documentazione rilevante e, in particolare dei documenti del ciclo della performance sopra richiamati,
{'analisi del sito aziendate e la verifica della documentazione in esso pubblicati

9, PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO
Con riferimento alle criticita del sistema sopra evidenziate, si propone quanto di seguito:

1. Con riferimento al ciclo defia performance, selezionare obiettivi sfidanti, coliegati alla creazione di
valore pubblico, definire baseline e target. di performance miglorativi nel. corso del triennig,

misurando anche rilevanti Indicatori di risultats; incitre, accompagnare i dati tecnici con relazionl

illustrative finalizzate aliz migliore comprensibifita e trasparenza dellinformazione fornita nei

confronti degli stakeholder interni ed esterni;
dn @
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2. Assicurare il rispetto della tempistica dei diversi step del ciclo della performance, con particolare
riferimento al monitoraggio intermedio, che se effettuato tardivamente non potré produree i posiivi
effetti in termini di segnalazione tempestiva di scostamant; e definizione appropnata di interventi
correttwi e aiia deﬁnmone de{ pmcesso di misurazione e valutazione.

3.Risp ettare i requ:sxts di quahté dei datl formti, tra questi

® _msenre un valore dr r:fertr-iento ";speﬂ‘zo ai valori target individuati {valore di consuntivo
- deifannog preuad&nte o un vaiore di benchmark auspicato};
e inserire sempre fe fonti del dati nfente agli indicatori, privilegiando le fonti es:eme,
e Evitare, in fase di praniﬁcamne, anchre sullabasedei dati di trend stonc:, dij mser:re targetche,
paz, neiia fase dl consumwaziane raggxung' o'vaiof supenori al 10D%. '

Si rrcorda in proposito che gliin dicatori, perché sianc dawvero uhli ad un’ crgamzzaz;one devono
essere; sempiic? da interpretare e da ricavare; slgniﬁ:ahm & pertinenti aﬂ’ambtto di applicazione
{obiettivo di nferxmento} ed alfivello di responsabiiita dell'interessato, \Isu_rabm oggettivamente
owero quantificabill secondo una procedura oggettiva, basata su font affidabili: le
autodichiarazioni poco si sposano con questo requisite; sfidanti, c:dé-_dewono rappresentare un
mlghoramento per PAZienda e garanhre il progressivo msgliorament 'nel!a programmazione
- pluriennale; facilmente accessi’bll: a chi deve compiere delle_analisi su di ‘éssl; controllabili,
confrontabili, condivisibili, cioe trasparenh n!evan puntuafmente -

4, Procedere all'aggiornamento. dei :zlstema dr ‘misurazione e vaiutazlone dela perfm'mance, anche
sulla scorta delfe novira iatervenute m amblta normatwa, eperla rev:swng e sistematszzazwne di tutti
gli elernenti che £ONCOTIonD - aila sua comp!etezza fad es. criteri di revisione e di rimodulazione
obsemv:, favoro agr?e} ' W

5.Attivare il percorso per l‘mtmduzmne della vaiutazaone partec;patwa, agg:ornando, anche in tal
senso, it SMVP e proseguire if percarso di mtegrazmne dex nsultan delfe vaiutazmni nella pianificazione
dell'amministrazione. - 3 :

6. Circa la significativa d:f'ferenzfaztone dei giud;z:, di au all'are. 14, comma 4, lett. d) del d.lgs. n.
150}09 o r:baszce I’importanza della differenziazione’ delle va!utazaom mdiwduah, che
 rappresenta un mdacatore delia quahta del Sistema. Tali d’fffemnz:azmm consentcmo di. evitare
approcd non efficact e orientatt ad un sostanziale. “appiattimento” dei punteggi attribuiti, che
potrebbero svaiutare l’:mparto complesswo del .mama di performance. Pertanto, in fase di revisione
del sistema di valutazione e misurazione occorrera definire in maniera pil svidente le modalita con
cui tale elementq sara oggetto di apprezzamenta L cmcorreré a determmare la perfnrmance
individuale del respansabt!r di struttura. : ; ; ;

Si allegano alla presente i prasparti redattl daile strutture tompetentt e da questo OW secondo ia
modulistica dl cui aila deiih era. CN!T . 23}2013

Presidente O Dr.ssa Monica Castro (;JUM%Z: 1’@
Componente OV Dr.ssa Elvira Cavallaro ' ? I Lﬁ:’ e

Componente OIV - Dr. Alfonsa Seichilone _
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i i, = e

| N.B.: laddeve if mc-n;turs,,gm variaa secondﬂ delle tt;mloﬂle di dati, indicare il modello relativo al mapgior

i E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dal’OIV

numero di dati o
Oggetro del Modalita del ; Estension Freqm:nra i Comunicazio | Azioni correttive |
monitoraggic | monitoraggio | edel del ne deghi esitt | innescate daghi |
monioia | moniioraggio | del esiti del |
| goio monitoraggiv | moniterapgio |
B {Indicareil | (Hlustrare
i soggetio cui | brevemente le
sono axtont)
comunicati
T 1 d ; 3 oli esitiy
Strutture X Avvenuta X Atmaverso o Suliz. | o Tomestale Parziale
central pubblicazione | colloguiconil | totalitd- | o Semestrale | Direzione adeguamento in
dei dati : responsabile deidati . | x Apnuale | Generale funzione delle
X Qualita Sdella X Suon. i g Ao seanalazioni
(completezza, : tmspargnza campmne 2 .R&spcnsabxle effettuate
aggiomarento {5 1n modo di datz 1 : Tmspatenza
e apertura)dei | automuatizzato - ;
: dati pubblicati | grazie ad un |
i SuppoIte i
: informatico i
: X Werifiea so i
sito - ;
o Aliro : .
Strutture 0 Avvenuta - | o Aftraverso. o/ cTnmestrale
periferiche | pubblicazione | colioguiconi . | o Semestrale
{laddove dei dati responsabifi i} o Aunuale
presenti) o Qualita delfa : ,; % S un | 5 Alro
{completezza, pubbhm;gpé campione |
aggiornamento | dei dagi ~” di dati ;
eaperturz) dei | olp -Eﬁ"ndo % :
dati pubblicati mtamahmto :
N .__"Hgimgadm i
E /":; . suppﬂﬁe
L informatico o
o~ Altro S
(specificare} ! Hiogh :
Corpi 1o Avvenuta o Attraverso oSula .| o Trimestrale |
(laddove pubblicazione | collogqui con i ,; ofalitd | m Semestrale
presenti) | dei dati _ ":ﬁ"“h‘" de deidati | 0 Annuale
oQualin | BT aSuun | oAlwo ;
{cam;ﬁmza, Ein s , campione i
! aggiornamy automatzzaio di dati i
i ¢ aperteta) dei | Imicadun ;" i
gafpubblicad | STPC B
 Aitro
i _ispecificarsy
1
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Aﬂegato 1: 1l monitoraggio sul funzionamento complessive del Siszem di va}utazione,

trasparenza ¢ integrita dei controlli interni relativo a] clelo deiia gga'mm pm:edente.

Per adeguarc ie nchteste mfarmatwe aila mmplmsné crgaamma dagli ent:, I_ rispos

AL Perforiaiice o

o :mamtoragg: intermedi effettuntxper
- misurare lo stazo:ﬁ avanznmznm degl;
- obiettivi? . :

rogniszZatva

o Mensile
o Trimestrale
o Smwmk

o Altro_

i

A.2, Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?
(possibili pitl .:_iwtﬁ};-

o Altro.

o (.)tgam di vemcc pohtmmmm;mmm
o Dirigenti di | fascia e assimilabili

o1 Dirigenti di 1l fascia e asslmalabilz

o Stakeholder esterni

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai_
monitoraggi intermedi hanno portato a

inizio anno?

muodificare gli obiettivi ptamﬁcata £

e Si, mm‘i:ﬁchc agli obiettivi siracgic: QIWWI
i ch, nessuna modxﬁca L -

| o Si, modifiche agli obiettivi strategici
D Sz, modifiche agli obiettivi ap&ratm

' individuali?

Quota di personale

:.% " @Zﬁfw; con assegnazione | ¢
1| (valore assoluto) obiettivi | tramite colloquic con | t
it | Osoramclum) | valutmore biettivi |
Dirigent dil- | T [xS0%-To0% X50%-100%
fascia e LLJ_81 LRi8l] O RNG u 1% 4%
assimilabili _ 0 0% a0%
Dirigenti di If | X 20% - 1% s oo%
fasciae | }219) [1219] 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili | no% ao%
XS0%- 100% | x50%- 100%
Non dirigenti | 3479 Barel 01%-49% | u1%49%
S . L

* I grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL ¢ INPS.
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stato coerente con il Sistema?

si péﬁ ' . SR T . ; 7 (se no) motivazioni
Dmgmbdal ol ok B o 08 : '
fgosne 1|

assim:iablh

Dirigentidill | x | D
fasciae - o
sssuass h L T

{ . Processo di attuarione del aiclo della perforiuance

Strufturs Teenica Permanentc (510}
ale mi& operano ety (valore asso luto}
i Sosa e e Gl

- C& Quanmmm peamiehagmc e : i SRRl ' (valmassaim}
Waiemmmute cmnpaem g

! HOMIc ion : : Deimmﬁdei}smm!pmedﬁmpmm

e ~ ['permanenti” con competenze diversificate di cui due cﬁ'emvmte

~ loperativi {Presidente & Segretario) ¢ § componenti non permanenti |

~ keon specifiche mnpmm{mmﬁgﬂi gestione, prevenzione della
-muziane.t:asmm mmmmmmmer ma&ctm?
/qualit)

C 3. indmm il costo. atmtm &i&lfa ST”P
distinto in:

Costo del tavoro. armuc__a mig ﬁeibe_ s

PO ERE AN R

chzmm;ms;am o LLLHLL AL

mmaﬁaﬁmi - m._tu..%_u..u

! l?ii?i

delle mmpezecm Me? (posmbll!
_ psﬂ rrsposze} o

stionale R

1o la SPT ha mmpefew msufﬁcmnn in ambito economico-
~ gestionale

o la SPT ha compemm adegume in ambito giuridico
=g 1a ‘%PT ha competenze msumcaems in amb:to gmr;dwo E

;
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Dirigenti di 1
fasciae
mnml&b:it

”Dm@eml &I

 fasciae
{  assimilabili

? Pnrmzpm it m;' gio @
individuati awemm nell m&ms .
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nitoraggio sulla valutazione del grado di wmuimenm degli nbwttm |
lndlvhiaa:ﬁ & g :; ne dei premi, rdativo ai m& della performance ;medeme

} mfamvc alla compéessztﬁ ergamu&twa deghi enti, la nsposta aiie :3

| ?ex:f adeguare fle ) ncin este
acoltativa per le mmmom dwerse dai Ministeri e dai grandi enti’.

doma;zdez 481:9'

. Per quali caﬁcw _d&pcraoﬂale & stata faﬁx ia wjumzwne mdm&w&e?

ptmodo Wuﬁm valmmom _ Qu;;za di Wsma]z con

(vaiarensaium}

valutaxlom
ancora in corse

_ xgn%' m% :
Wit 31%@9%_ |

Dirigenti di |
fascia e
. assimilabili

Dirigentidi 0%
Ii fasciae _ 3 022 o 1%-49%
assimilabili - o e

X 50% - i@i}%
o {ol%-49%
0 0%

3. Quallé il peso effettivo che i seguenﬁ critert d: va%mamne hamw assunto nella valutazione dalle
diverse cm:gem d;‘ persmalc? S : _ Heaa

Non dirige_m‘i

['contributo alla. gmpmnuf
| i | obiettivi : pet;formwwe ‘mﬁme
: \.W_.;'digruppo : ;

ohlctuva
| organizzativi
ance | della struttura
ssive | didiretta
resp:msabmti

ipostiin

: 'f)mgenﬁdli |
fasciae | {HOl% | 60% |
zssimﬂabiiif;j\ SoraE T Corrispon

th @ e
{i fasciae |
assimilabili

50 %

Non dirigenti 5

' Per esempio, il monitorag : a&bmmo udi‘amo 2013 nfmxm sui!n uﬁmm dcgh ubmtwt msegmtu u«t c:cio QGIQ
e suIIa relativa cmgmmﬁmm; ' . -
® | grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN. ISTAT, ISS, ISFOL, INAJL ¢ INPS.

- " Nelcaso ?zk mi jus dtﬂ&emum all’interno della stessa Wl& ale,

25
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.gmiepesﬂqweie
ced ure sono state concluse
(valoreassoiuto}
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Al Responsahl}e
Struttura }hcmca ?emaﬁenm _____

-

Cm ia pmsanta si t.rasmetfe Ia dammentazhne g:ompiiata perla parte dn prcpna ccmpetenza, ln_;',;'f'--

riscont-ra alla na_ta-pm:.-...at}gsrﬁ_ deil 1/11/20 'mera 23{2013 ANAC ccme da eggetta

al Co%iabyﬁtare _
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i :raspamza e mtegnta dei enntmlll interni rela!wa al ciclo ﬁeila pw%mce preééd nte.

utazwne,_

~ monitoraggi infermedi effettuati per | . Mengile
'mlsurara:ic stato di avanzamento &eg}; i

¢ oreanizzativa

& Tnm:stra}e

. 52;:}3:1&33@21 esiti del mommraggm‘?
 (possibilipiurisposee)

i o Dirigenti di
o Dirigenti di

. @Am‘o

Hag Stakeholder esterni

g Orgafm d1 vertice poimmmmms&mmo
[ fascia e assimilabili

1t fasc:a & asszmiiab;}z

A3, 33..& evemmil mtlctta nlwafe daz .
. monitoraggi intermedi hanno pmata g
. modificare gli obiettivi pmuﬁcatz &
~inizio anno?

A quali categorie di perse

S Sx, modifiche agli o‘b;emvx s:megm
| @ Siy mod:ﬁche agh obiettivi operativi
: oS meé;ﬁchr: agli obiettivi strmogls:l e aperatm o
' m No, mssuna modifica .
L SOno state r;ievase criticitd in corso d’anno

individuale

| sono stati assagnati

- p@m;.ﬁaée;féézzi

obiettivi

E_"f'Ethéﬁ personale

©On assegnazione

: va;utamrc

| wamite colloguio con }

Quota di personale
con assegnaziene

tramite contrefirma :

scheda obzettm

Dirigenti di |

assimilabili

1 50% - mO%

10 50% - l{lt'}% :

S kao%

o 196 ~49%%

fascis e
assimilabili

| Dmgﬁnn dt II- o

RERE

'Eeﬁ%

o 1% ;49%5" i

o 50%- 100%

- _:. ":3 ﬂ%

0 1% -49%

i

il

106%
e i%_zs@% :

1 o0%

-'f: o 19 -49%
e

o 50% - 100%

? J gmm enti m;spaﬂdenoa mx-ma 'mm ISTAT, 153 {S?O‘L INAIL & INPS.

A1
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B.2. il processe di assegnazione d@gimbzeﬁmé&mmm ¢con il Sistema?

- STl _  (5¢ no) motivazioni
Dirigentidil | o | 0 |_ R
fascia @ S
assimilabili _
Dirigentidill 2| o}
BT L e e e n e TG ST S
‘Non dirigenti | B

‘ AR
1 |l:;.|\-lll!l.:

- nella STP?

ttuazione Jel ciclo delia per

Stenttura Teenn

. Quante unit3 di personale totale opemno =

Fedi drEa iy

w1 Permanente (NP

“(valore assoluto) |
L

| en
| prevalentemente competenze

Qumm amté di personale h&nm :

- mmmg;szmk?

Ouante unita di personale hanno
prevaientements competenze
g:mdu:!m? ot

Qmmeumtadt personaleharmo |

prevalentemente altre competenze? e

{valore assolito)

LI

mmﬂmmmm

2 distinto in:
- Costo del lavoro annuc {mtaiuﬁelle

retribuzioni lorde dei cempemmi
degli oneri a carico dell'amm.ne®)

| Costodieventuali consulenze

Alm costi ﬂireﬁi agi

o éf
~'intermini di numero e di bilanciamento

La composizione della S’I‘? é misgzma

delle competenze necessarie? (p%stbzli

. g,uét nsposte)

la STP ha un nomero xﬂwﬁmm dz perso:mie i

i la SPT ha competenze &daguaxe in ambito ¢ ewmm;w
ges!mnale

82 ”ta SP"E‘ ha mpuem mufi’icsmr in aminw ecmamzco- i

I: la SP’T hacompetenze adeguale in ambz:n grundicu '_ aoe
ol S?T ha compasenze insufficienti in mbitn g ntdica |

_ * Nel ¢as0 in cui una © pit unita di persenale sm dn:im a tempo parziale alle attivith defta STP, if relativo coste
. deve essere proporzionato in Rinzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annus un’unith di personale =

impiega il 30% del swtempm&"stzz%deﬁas‘!‘?e:immmé&%ﬁ%&ﬂm&ﬁmmwlhmamw =

da prendere in considerazione penimmma fotale sara di 30.000€ * 3G%~ 9%0&3

12
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Quanuszsmgﬁi{lmmdz gzsﬁone i

(CDG) vengrono utilizzati =
dall’ ammmmzmne‘? il
-4 N.K.. Nel easo in cui Pamministrazione fm uso di moltenﬁni pistemi di (m(,, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizeati.
D2. Specificare le strutture organizzalive | D _ﬁzms le strutture dcll'ammmistrwom
che fanno uso del m‘_‘.‘:a_‘.’.‘-fmi ; & Tutte le strutture centrali
: e o Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle strutture centrati (spmzf‘zcm
quali)_
Tuna parze dei}e stmt;uze per:ferlche (spcciﬁcare
D3, Da quali applicativi & alimentato il Auomatica  Manusle | Nessuna
_sistema di CDG ¢ con quali modalita? o gifeie e ]
Sistema di contabilita generale a8 ie o
Sistema di confabilita analitica o a o
Service personale de] Tesoro (SPT) o o e
Sistema informatico di gestione del :_ :- ; -;53: | = o
Altrosistema, o o 2
Altra sistema, s (0 @ £
Atsz sistema, a o o
D4, Quali altri sistemi sono alimentati coni | Aumomatica  Manuale = Nessuna
darxpmdamdalsmtema&zc{}fiem e
quait modalita? .
&sszcm iiafarmmco th Comlio o ) ol
: &ffﬁ? &Wﬁm% e o o
e A&ﬁ{'sistemi, - 4 ri = o
e |

13
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:_5’_5
L ..Mlm&gh
P ohm mglci enperanva?

is:stemzﬁxcm $0n0 utﬁmﬁperla.ff- :'

ndicatcri ob. strategxz

relax;vo mdmw

{se st} fornire un asempio dj obiettivo e

| e
Faiia :nmgﬁmmamasmgmmeagh
obiettivi strategici e operativi?

I)a :feah sm: pmvengone i {.iat: sulle

Smema di contabilitd gencrale

| '&mma di contamhti amhm

aformativie n

b LIS RIFCiA ©

Disponibilita del

Trasmissione de’;' '

dan al swﬁx}

gubbiécmm

- Pubblicazions nella
sem it
"Ammlmstmziom

Trasparente”

' ?m«gﬁz‘i&icae’-&d altri.

™

¥ o leﬁz:é, {iz
Articolazione
responsabili,
ielefono ¢ posta
elettronica

cut i dgg;; 8P
riferiscono

0 Banca dati unica

o Arcl’nwo cazw o
ieiemaﬁca

lalle singole wtm:uw :

e ceumhmta e

- Trasmissione

| o Inserimento manuale

o Accesso diretto o

altraverso link alla‘alle
banca/banche dan di
archivio :

o Creazione di - una
ulteriore banca dati
finalizzata alla

.. | pubblicazione siii sita
o e
3 Pfocedum S i

Estxmone dai}a

: Smsﬁcw

~ lautomatizzata

; "
soggetto; b} modalita|

d: immassim, €y
d&lia !

trasmim

3 Pt? !ammp;imme di quesia sezione ﬁn: riferimento alle istruzioni di
b gzm:h enti uomspcmdum a CH&%NEA INF!“J ISTAT. ISS. ISFOL, INAI L e I‘NPS

dettaglio riportate in seguito.

14
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delle Riw -mmﬁmemdah - Ly
\*'la?mdemnzg,SB 991291’&1&!‘3‘:6 S e

L :____smmads valataz:zom:
rganismo Indipendente di Valutazione

p*&t Ii tmmxte dclia Stmttura 'I‘ccmua Pcrma:::ent«e e

Sedefegale _

Facendo seguito all
1412022, mmremai&”____

campo * '.*genn di i fascna i Dmgmh con incarico di
duezmm: di smm -Complem edit du'emme di D;parﬁmento enel mpa ¥ Dmg&nz {di
11 fascia.. ”.’fll {i Dmgmu. :

» punto 5. lad

ne del personale p@re%assz di rembuzwm di nsaitamfpremxo ¢ stata
 riguardo alla quota teorica massima psemeptbaic da ogm singolo dipendente
ed alla quota effemva percap:ta,
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| imparm mgaraamidoa SR

s _ jmporto massimo: Importo eventuale
. mwmf:‘i | acconto erogato (€)

Dirigentidil |
 fasciae | 70
assimilabili |
Dirigentidift |~
fasciae |  7.522.898,48
assimilabili | '

96,51 |

11,981 818 98 .

' é Qm&%’e ';tata ia distribuzione del persena%e per c%assa sﬂz retribuzione di mitatw Premio’

B perwnake pereiaswdl Wtbazzm 't:rtss&hstczimmm(mioru mm!uw) o

-~ mese

erogazione : _-inferiore al 60%

Dirigenti di |
 fasciae
assimilabili
Dirigenti di Il
fascia e
assimitabili -

07/2021
05/2022

07/2021

05/2022 23379 23

diin L w

e D e |

6. I processi attuati di vaitztaziomedwmgazwne dei premi sono stati cmenncan qmmmw&m

proc essa so di valutazione
Si_ | No | ({seno)motivazioni

{ Dirigenti di ]

_ a.ss_matabtt;
Dirigenti di Il
- fasciae
assimilabili

Non dirigenti | _-:'; -

T
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perfonnaace individuale?

i cntm tiz dzsmbnzim d&ﬁ& rsetnbtmom dz rtsuitaloiprem: mm‘m'

M? conteatto integrative sono collegati alla

e

| (s¢ no) motivazioni |

Dirigentie

anchniabatts F o X

Hdipeadmmm&

: 12’ &mtm:e deila U.O 8
7= Gestione Era:momaca e P‘m-*idenx:a!e
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- -&m&) Rmrse Umane
LOC. 'fmmmenw Ecmam_e Prev ;denm le

- paTA

- 5;4 del 281112022

mo Indipendente di Valuzazmne
=1la Struttura Tecnica Permanente

dl f fascia...” 1 Dirigenti con incarico di

» punto 4: son Wﬁ: nel campo “Di
direzione di | Complessa e di direzione di szammmno‘ e nei campﬂ ‘Dmgcnn di

Il fascia.. ”T.: 1 restanti {)mgentl

'tﬁtateimrme & stata
- ag,nz smgal»a d;spendmte

» punto 5 la d&stn’huzwne del persmal:: per classi
; alla quma wonca massama :;w cepibile

> i dati relativi aﬁ’ammomam dei premi wu@gm alia nziati ed

eﬁeuwamem distribuiti sono stati gia pubbliean su ssm az:mdéle
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4. Qual'é il totale delle retribuzioni di risultaio/premio previsto ed erogatn?

Mese € anno. §mparm emgsm a sa?dcc o
“grogaziome | | .wmp«!% v i caso di assenza di
atconto: | aa.f:cmn {E}

dmporto ma%nm Imporm ewnmale‘ e
previsto (€) : au.onzoi cmb.ata t€ }

?99.99?;?91 -

assléﬁlabzii

Dirigenti di 1l
~ fascia e
- assimilabili

Non dirigenti

 J5. Qual'estta ia: dzszmmme del persomk: per ciasm dl re!nbuzmm d| rssultamr prem 10“ 7

mese
erogazione | 100%

| mfem al 60%

'{)”;f’f";;‘f‘l mge b | L e -
assimilabili | 05/2022 :

fascia e

i 15

assimilabiti | %202 |

05/2022

| Non dirigenti

(bﬁ noj mntzmwm ------- :

Dirigentidil |

fasciae |

| assimitabiti |

: ey ) ol - | : e
 fascia e PR iy 2 e

a assam:iakti:

Non dirigenti
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elia retribuzione df rsnItato premi nserifi nel contraito integrativo sono collegati alla

1 {se si ) indicare i critrer)

ﬂ d;pmdenﬂs:

| cimitabits | . _
1 A-:mia!e alla sezipne

~ "Regolamenti’

_: H bﬁégn maimaﬂam:'a
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ASP Palermo - Protocollo n, 182358/2023 del 20/06/2023
ASP Palermo - Protocolle n, 189740/2023 del 19/06/2023

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

DIREZIONE GENERALE
Struttura Teenica Permanente

 Sede legale: Via G. Cusmano, 24 - 90141 PALERMO
C.F.¢P. LV.A.: 05841760829

Al Responsabile della Trasparenza Aziendale

Sede

Oggetto: allegato 1 ~ Delibera 23/2013 ANAC da compilare "sezione E: 'Si;_stemi-i&férmﬁ&tizé'
informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale per la trasparenza e
P'integrita e per il rispetto degli ebblighi di pubblicazione"(rif. prot. 78/STP del 11/11/2022).

Al fine di fornire | dati, gia richiesti con nota prot, 78/STP del 11/11/2022 e sollecitati con
urgenza dall’OIV per la stesura della Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni, si richiede di compilare la parte di

entro ¢ non oltre il giorno 20/06/2023.

11 Responsabile della Struttura
TecnicdPe ente

(Drssa Tiziana Pi Falfo)
. /é W
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ASP Palermo - Protocollo n. 182358/2023 del 20/06/2023
ASP Palermo - Protoesils n. 189746872023 dsi 19/058/2025

D.5. sistemi di CDG sono utilizzati per 1a [ndicateri ob. strategic Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli £ Si o Si
S 7S s
obicttivi strategici © operativi? T & Ko
(se 31) fornire un esempio di obicttivo ©
relativo indicatore
D.6. Da quali sistemi provengone i dati sulie ob. strategici ob. operativi i

risorse finanziarie assegnate agh [
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilitd generale | . =
§

Sistema di contabilitd analitics ] ! b

Altro sistema, o] i

L. Sistemi informativi ¢ informatici 2 supporto dellattuazione del Programma tricanale
i di pubblicazione

per It trasparenza e Vintegrita ¢ per il vispetto degli obblip

E.l.a. Sistemi informativi ¢ informatici per V'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati :
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per sventuali strutture
periferiche e corpi
en - e s
_ L Tm@nssmnn dei iubh]rca;noz?e nella Trmsmissione ad ultri
; s ooas o | Dispontbilira del dati al soggetio sezione :
Tipologie di dad = i = ; soggetti {laddove
dato responsabile della | “"Amministrazione
iy 3 N effettuata)
pubblicazione Trasparente
Inserimento manuale
Accesse  ducito ©
o _— erso i afal
o Archivio cartaceo Trasmissione T— ek %n‘f"’a l{.:
AN : banca/banche dati i
. . Pluralith  di|telematica e A N
Anticolazione ; : 4 archivio Specificare: . a)
. . | banche dati in capo|o Consegna = : By
degli uffici, @1 Creazione di una|soggetto; b) nmiodalifa
" alle singole strutture  carfacaa ; : 3 A b
responszhili, s b dat  sile C‘omunicazioneluhmm.e bance datiidi trasmissione; «¢)
telefbno e posta disgiseon tzzlefonica finalizzata alla; frequenza della
elettronica pubblicazione sul sifo | trasmissione
o Banca dati uniea|n Altro :
' centralizzata {specificare} 0  Estrazions  dolla
P banca dati ton
procedurz
aniomakizzata 5

2 Per Ia compilazions di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito,
# | grandi enti corrispondone a: CNR, ENEA, INEN, ISTAT, [SS, ISFOL, INAIL ¢ INPS.
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ASP Palermo - Protocelio n. 18974072023 dei 19/06/2023

/{Inscrimenm maruale
Accesso  diretto o
g ; 1 averso i !
o Archivio cartaceo { Trasmissione ; w:;;"a ;:nl-: gsn airlje'
Pluraliz  di} tlematica ar;c il Snecificare:
bdnche dati in capo|n Consegna | *'° ’gw ki : “c’iui‘ il
Consulenti e |alle singele strutture | cartacen 6 SIS G atiNgE o ) mmocatite
collaboratori cui 1 dadi  sifo  Comunicazione uher?am e GGG bemsos, o)
BT silohica {inalizzata alla | frequenza della’
- Bal!czi bt i b ATLS pubblicazione sul sito| trasmissione
; : . a  Estrazione dalle| FulZUS e
centralizzata specificare) ; S
(sp ki banca dari con | P AnLcen
precedura el ra”
automatizzala CAIABA HEATD
Sy fenTALE
JC Inserimento manuale
o Aceesso diretto o
o Archivio cartacco,.x Trasmissione Eﬂra‘;%m lmk :l_]?fﬂ:;
P Pluraliti  di | telematica -y vl e ‘
banche dati in capo|c Consegnaj 2roMVvio ; g 2
P alle singole 8, T i Creazione di  unalsogeetio; b} modalita
Wisigent cui i dati si|o Cbmunica?icne Blisore Banem: daiidi tswimions: o)
Afeikaiin relefonica i finalizzata aila j frequenza della
o Baner dif Wil A, pubblicazione sul sito!trasmissione
g . 0 Estrazione dalla
centralizzata (specificare :
P ) bunca dati con
procedura
sutamatizzata
,3.(/ Inserimento manuale
X Accesso diretto o
& Archivio cartaceo }_( Trasmissione g.rwj};;sao lt:nk 2;?.”&’15 :
X Plumalita  di{telematica il N ?
 Incarichi  banche dati in capofo Consegna | 2EV® ; — A
conferitt e alle singole strutture { cartacea = (':'renzmne o SR | SOgEEN .b).modahla
autorizzat] aijei 1 dati silo  Comunicazione ohmioen bawa datidl omsmisione; o)
dipendenti riferiscono telefonica ﬁnaltz_zal?f :{1 la ﬁ'equ;nz:a delin
oy Banes datiumsisitis Aliss pubblicazione sul sito | trasmissione
centrattzzata {specificare) 2 Eswaznqng dolla ’}ium : '?;JLJ\
banca dati con! PUuhhiits
procedura “PEIZ LA A
automatizzata Coahy earte AT
v QoL




ASP Palermo - Protocollo n. 224974/2023 del 11/07/2023
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o Archivio cartaceo ¥

Pluralita  di | telematica

Trasmissione

4 tnserimento manuale
Accesso  diretto o
avraverso link ulla/alle

Specificare: aj

banche dati in capo|D Consegna ke i
Bandi di | alle singele strutture | eartacea iifgi;zzndw B Z{;gg:{f;;;lﬁ:ig;cﬁahg
CONCOTSO cui i dati  si:c  Comunicazione o CHERE B W frcquenza‘ 'delia
riferiseono telefonica = § i :
5k It g
o Bawos duti uniéi| o Kl zn‘;?i:;w banca glalt; trasynissione
conmmliza (specificare) pu})biicazime sul sito
/g Inserimenio manuale
i Accesso  diretto o
- - o150 i /
13 Archivio caztaceq.—g Trasmissione ii";‘;;ﬁméik 322 alj;‘
banchizgra‘:lu!li "a;f‘; tf:nlcma}m(fenscmu archivio Specificare: a)
< ; r b 1o Creazione di unalsoggetto; b) modalits
i : arts A ! ) e i .
i'l;xpo ogm i aH‘e sm_gole s:rlutmre:- Ehioee - ulteriore  banca dati|di trasmissione; ¢)
racedimenti cul i dali sijo  Comunicazione Boslizoam slla | roquenza della
riferiscono telefanica o R e
o Banca dati unica o Altro E“hbgﬁ:;icw] dili[i: Ao !
centralizzata {speciticare) banca dati co;t :
procedura
auwmatizzata
:X\&zserimcuw manuale
Acgesso  diretto o
o Archivio cartaceo [ Teasmissione ;;::f;zici::k da;:faié: ,
Pluralith  di| tclematica i ' Shsimiane: a}!
banche dati in capo|o Cansegna e . _ s B
Bandi di gara ¢|alle singole strutture | cartacea ~ (_?’emmc di una soggetto; b) modalitd
: i é : . ulteriore  banca  dati{di trasmissione: ¢)
- contratti cut 1 dati  sijo Comunicazione| . fiz: i _ 1
riferisconio telefonica nn&:;zat% | a:1a ﬁeque_:nz_a della
o Banca dati unica |5 | PURDCRAons sl Sin sedosioe
centralizzata {specificarc) Ibanca' dati c{m‘
procedora
automatizzats
11 Inserimento manunaie
1 Aceesso  diretfo o
o = tirav ink alla/alle
2 Archivio cartdceo | D Trasmissione attraverso link k?r }.
5 : Ao banca/banche  dati di
o Pluralita  di|relematica Soictiiuie )
Sovvenzioni, banche dati in capoic Censegna firchmo' . , pccm{::.ni. dal'a'
contributi alle singole strutture | cariacea o Ceciriee i BER { SOGEERR; 0) adalih
SR e 2 il A S uiteriore  banea datijdi  trasmissione; ¢
sussidi, ventageifcui 1 dati  si|m  Comunicazione Finslizzitu alla | Fequenza della
economici riferiscona tefcfonica SR 5 | s
i s B pubblicazione sul sito }frasmoissione
BV i+ Banca dad unica|o Aliro o
o P - i o Esbazione dalla
PuplhiLe EaT | centralizzats {specificare) 2, dali petes
Sy SE2. procedura
LA TIRASP auteratizzata
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E.1Lb. Sistemi informativi ¢ informatici per Varchiviazione, ia pubblicazione e Ia trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con medifiche, anche per eventuali strutture

(indicare i sogpetti che
accedono alle banche dati di

cui {ali fonti non alimentang
Iz pubblicazione dei dati)

periferiche ¢ corpi
i Grado di apertura dellc : Pubblicazione in sezioni
banche dati di archivio per Binchi da1u s Hilzgats diverse da “Amministrazione
' S la pubblicazione dei dati perla r?ubb.wazmm? dei dati Trasparente™ (specificare le
Tipologie di dati {specificare Ic ragioni per ;

ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di

contratti

archivio) fuori della sezione dedicata) |

Articolazione
degli uffici, Mk, ©
responsabili, 3 :
ielefono ¢ posta
elettronica
Consulenti e Py O
_cullaboramri
s HiEy)
Dirigenti
Incaricim conferiti dn w6
e autorizzati ai
dipendenti

[x i T
Bandi di concorso

TS -
Tipologia -
Procedirnenti
Bandi i gara e HER
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| economniici

Sovvenzioni,

contributi, sussidi, RhasSsn

vantagegi

E.2.  Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione ¢ monileraggio

NB. laddove le responsabiliti variano 3 seconda delle tipologie di dati,
PPattivita con riferimento al maggior numero di dati.
modifiche, anche per eventnali strutture periferiche e corpi

indicare il soggetto che svolge
Nel caso di Miaisteri v grandi enti compilare, con

Affarr: 4 PoRaM TU AF

I

Bt i Supervisione
gotiel Pubblicazio coo"diiament
Selezi fe attivitd svolte dai see o8 el Frmmmal) . o ]
;i:;agx:meszt:;;rdis:;?e ) i:f‘:?;:f mp;;?zhﬂe ne dei dati | o dell’attivith | Monitoraggio |
; online di .
pidbliass pubblicazione
/ dei dati
Dirigente  responsabile  dell unita L@‘: )’.)ii _Aﬁi i ,k(él
gfamzzatwa detentrice del singolo | alNo =No aNo oNo oNo
0
Responsabile della  comunicazione %S\,‘ osi Py S Di
{laddove presente) aNe 1 xXNo ® oNo ONo oNo
Responsabile della gestione del sim;)\“éi rSi i Py &S
web (laddove presente) oNo kN0 ” oNo oNo oNo
Responsabile dei sistemi informativi {251 5 oS LS sk
{laddove presente) o oMo aNo oNo oNo
| s losi }ﬁ; i Desi
Responsabile della wrasparenza aNo =No oNo oNo oNo
Responsabile della prevenzione della) i s "i‘ =& e
cormazione  (laddove diverso  dal| g rNo oNg aNp oNo
| Responsabile delia trasparenza)
| >.§i of i )=l &1
o aNo aMo ‘ oNo oNo oNo
DIsanse = 3 {
ransSe Upase XS GSi 26 Ed Desi
Altro soggetto (specificare quale) uNo |50 oNo oNo oNo

|

¥ Mh. it

Piowd ENC va by QST TAVENTE

PRECERNSATE AFSPsi Sagite [on

Alta PV EAN &2 g

LA eSS Pefliinm
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E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall*OlV

g

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delfe tipologie di dati, indicare il modello vefativo al
maggior numero di dati

Oggetto del
meniteraggio

Modalit del
monitoragaio

Estensione
det
moniloraggi
0

Frequenza del
monitoraggio

Comunicazione
degli esiti del
monitoraggio

{Indicare il
soggetto cui
SON0
comunicati gl
esili)

Azioni cotrettive
innescate dagli
esiti ded
monitoraggio
(Thustrare
brevemente le
azioni)

Strutture
centrali

o Avvenuta
pubblicazione
dex dati
o Qualita
{completezza,
aggiornament
@ ¢ aperlurg)
dei dati
pubblicati

o Altraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzata
grazie ad un
supporto
infermatico

o Verifica su
siton Attra

o Sulla
wtalitd  def
dati
o Suoum
campione di
dali

c Trimestrale
o Semestrzle
0 Annuale
o Altro

Struttore
periferiche
{laddove
presenti)

0 Avvenutp

| pubblicazione
1dei

dati
) Qualha
{completezza,
aggiormament
a ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

o Aftraverso
colloqur con |
responssabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazic ad un
supporto
informatico
Aliro
{specificare}

~

i Sulla
totalitd  dei
dati
1 Sa um
campione di
dati

o Trimestrale
1 Semestrale
R Annuale
D Altro

!

Corpi
{laddove
presenti}

o Avvenuta
pubblicazione
dei dats
o Qualita
(completezza,
aggiomament
o ¢ aperwra)
dei dati
pubblicati

o Aftraverso
collogui con 1
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
g In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

o Altro
{specificare)

™
Tt

Suily
tofalith  dei
dati
o Su un
campione di

dati

Trimestrale
Semestrale
Annuale
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Trasparentc™

E4. Sistemi per la rilevazione quantitativa ¢ qualitativa degli accessi alla sezione “*Amministrazione

periferiche ¢ corpi

N.B.; Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

L=

L’emministrezione ha definito standard di
qualita per i propri servizi all*utenza?

F. Definizione e gestione degli standard di quatit

e 8i

Presenza Note
SifNe
Sistemi per contare gh aceessi alla sezione Mo }Q( CHIEST
Sisiemi per contare gli accessi ai singoli link rell’ambito della sezione &
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuns
delle pagine web in cui é strutturata Ia sezione -
Sistemi per verificare se I'utente consuita una sola oppure una pluralita di pagine
| web nell'ambito della sezione >
Sistemi per verificare se I'utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se P
la ha gid vonsultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geogratica degli utenti -
Sistemi per misucare il livello di interesse: dei cittadini sulla qualita delle
| informazioni pubblicate e per raccoglieme i gindizi “
Sistemi per Ta segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi & inadempienze
relativamente alla pubblicazione dei dati &
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento "
della sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dui sistemi di conteggio degli accessi & i
Avvio di azioni correttive sulla base dolle proposte ¢ delle scgnalazioni dei -
cittadini >

precedenti haone avviato processi per la
revisione degli standard di qualita?

F2. (sesiaF.1) Sano realizzate da purte 0 Si, per tutti { servizi con standard
dell’amministrazione misurazioni per il b s s
5 : - 8, al 084 tand.
conirollo dellz qualita erogata ai fini del | ) o mff‘_i’aﬂ’”m‘f Getserviai con standacd
rispetto degli standard di qualitd? |z Si, per meno del 50% dei servizi con standard
oNo
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni | 1 Si, per gestire reciami
arganizzative per la gostione deireclami, | 5 §j per gestire class action
delle procedure di indennizzo e delleclass | Si, per gestire indennizzi
action? (possibili pitl rigposte) - =
o No
F.4. (sesiaF.1)Le attivita di cui alle domande | & Si, per almeno i 50% del serviz da sottoporre a

revisione

o 8, per meno del 50% dei servizi da settoporre &
TeVISIONS

& o, nessuna modifica

1 No, nissuna esigenza di revisions
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* Sistemi per la rilevazione quantitativa ¢ qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione

£ Tmsparente"
;.B.. Nel easo di Ministeri o grandi enti campiiara, con modifiche, anche per eventuali structure
_periferiche ¢ corpi
i _ Presenza |  Note
| sito
,: Sistemi per contare gli accessi alla sezione

Sistemi per contare gii accessi ai singoli link nefi’ambito della sezione

Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli wtenti in ciascuna
: deile pagine web in cul & struftureta la sezione

Sistemi per verificare se ['utente consulta una sola oppure una piamhta @i pagine
web nell’ambito della sezione

Sistemi per verificare se I'utente sta accedendo per la prima voita alla sezione o se
la ha gid consultata in precedenza

Sistemi per verificare la provenienza geografica degh utenti _ _
Sistemi per misurare i1 livello di interesse dei cittadini sulls qualita delie
informazioni pubblicate e per raccoglieme i giudizi

Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di riardi e madcmpm;z.
relativamente alla pubblicazione dai dati

Sistemni per la raccolta delle proposte dei cittadini finelizzate al miglieramento
detla seziore

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi

Avvio di azioni cogretiive sulla base delle prnpome e gelle sagna!azmm dei’
| cittadini :

2 !)trhnuinmr ¢ uesTione ti:_-;;h_ HI:-'ll'l'l'i;lY("fil {;u;liﬂ?

F.I. 1 amministrazione ha definito standard di ASL

] gualit per 1 propri servizi all 'utenza? Ao
| F.2.  {scsiaF.1) Sono realizzate da parte ' ’/fSi,per 1uldl i servizi con standard
— dell’amministrazione misurazioni per il & Ty _
controllo della qualitd erogata af fini del. a5, poe slmeno 1 S0%da srrvidt com sndan
rispetto degli standard di qualita? ' o 81, per meno del 509% dei servizi con standard
o No

F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni ,52‘5‘1-, per gestire reclami
orgenizzative per la gestione dei reclaml, 1 g 84, per gestire elass action

i : ! : b
delle procedure di indennizzo ¢ delle olesy & Si, per estire indennizzi

A action? (possibili pil risposte) )
. : - a XNo
FA4. (sesiaF.l)Leativitd di cui alle domande | 2 Si, per almena il $0% dei servizi da sottoparre a
precedent hanno avviate processi per la revisione
/' revisione degli standard di qualita? /-?{Si. per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
7 TevVIsIone
o No, nessuna modifica

0 No, nessuna esigenza di revisione _ i

i
|
|
E ASP Palermo - Protocolls . 189786/2023 del 19/06/2023
i
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B.2. If processo di‘assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

1 8i | No {s¢ no) motivazioni
Dirigenti di 1 =3
fasciae
assimifabili i
Dirigenti di {T a{n
fascin g :
assimitabili :
. oo
Nori dirigenti

. Processo di attaarion
CStratiura Im It

. Quante units di personale totale operano
nella §TP?

formance

del eiclo deli

2 Permanen
' " (valore assoluto) |
Lil8

Quante unita di persoﬁale hanno
prevalentemente competenze
econpinico-gestionali?

Quante unitd di personale hanno
prevalentemenre competenze
giuridiche?

Quante, unitd di personale hanno
prevalentemente altre compeienze?

(valore assoluto)
La STP prevede anche & |
componenti non permanenti con
competenze specifiche:
trasparenza, prevenzione della
corruzione, controlio di gestione e L
sistema informatico

(ARR

Lid

€3,

Indicare il costo annuo della STP
distinto int

Coste del lavoro annua (tatale delle
retribuzioni lorde dei componenti &
degli oneri a carico del) amm.ne®)
Coslo di eventuali conslenze

Alrri costi diretti anpui

Costi generali annui impurtati aila STP

NER SRR NEE

Ll gty
L L |
SRR AR ANS

CA.

La composizione della STP & adeguata
in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessatie? (possibili
pit risposte)

o 1o 3TP hg un numero adeguato di personale
& la STP ha un numero insufficients di personaie

0 la SPT ha competenze adepuate in ambito eccnomiw-
ga:.shonaie
w la SPT ha competenze insufficienti in ambito economice-
gc‘:iiomie

© la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

o fa SPT ha competenze insufficienti in ambito 2iuridico

4 Nel esso in ool upa o p:is unita di personale siano dedicaie a tempo parziale alle uttivita della STP il relativo costo
deve essere proporzionato in ﬁmmm del FTE corrispondente (per esempio, se su base artnua un'unith di personale
rmpu:ga iI'30% del suo 1empo in artivitd della STP.e il suo costo annuo & di 30.000€, il relative costa del avare anmue
da prendere in considerazione per il computo torale sark di 30.000€ * 30% = 9,000€),

12
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D. Infrastruttura di supporto

sistemi Informativi ¢ Sistemi Informatici.

D.1. Quanti sistemi di Controlle di gestions
(CDG) vengono utilizzati
dall’ amministrazione? Ll
N.B.: Nel cuso in cui I'smministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi ufilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzalive "1 Tutte le strutture dell' amministrazione
che fenno use del sistema dt CDG: % Tutte fe strutture centrali
o Tutie le strutture periferiche
- Una parte deile sirutture centraii (specificare
quali)
o una parte delfe sirutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Daquali applicativi ¢ alimentato it - Automatica | Manuale Nessuna
sistema di CDG ¢ con quali modatita? |
Sistemna di contabilita generale 5 & n]
Sistama di contabilita analitica : o a
Protocollo informatico ] 2 o
Service personale del Tesoro (SFT) s a 5|
Sistema informatico di gestione del a Q o
personaie
Altro sistema, { o & o
Alro sistema, = =] o
Altro sistema, 8 e =
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i | Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo o o S
strategico
Altro sistems, s ® G
Altro sistema, o o o
|

13
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D.5. Esistemi di CDG sono utilizzati perla 1§ Indicatori ob. strategici | Indicatori ob. operativi
" misurazione depli ihdicatori degli |8t 7 o Si =

obiettivi strategici & operntivi? oNo _ oNo

(se si) fornire un esempio di obiettivo ¢ | Tempestivits inferventi & seguito di| o 4 effetiuati antro 0-2

relativo indicatore frattura femors su pazient > 65 | giomi dal ricovers / numero tot
; i casl di ratura femore S
D.6. Daquali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ] ob. operativi

risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici ¢ operativi?

Sistema di comabiliti generale ® : v
Sisiema di.contabilitk analitica o} o
Aliro sisiema, 0 o

£, Sistemi informativi ¢ informatici a supporto defiattuazione del Prooeamma triconale

sor b trasparens e Pintesrita ¢ perif rispetto degli obblighs di pubblicazione’
: arit I g :

E.l.a. Sistemi informativi ¢ informatici per I'archiviazione. la pubblicazione ¢ Ja trasmissione dei dati

N.B.: Nel easo di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Trasmissione dei Pubblicazione nella
Disponibilita del dati al soggstto sezione

dato responsabile deila " Amministrazione
pubblicazione Trasparente"

Trasmissions ad.a!tri
soggetti {faddove
‘effettuata)

Tipologie di dati

o Inserimento manuale
o Accesso diretto ©
o Archivio cartaceo{ o Trasmissiong g‘;:z‘gzz cl}:zk g;i:;falét?
deilcilisione. |5 Fluslil. &) teemmton e Specificare: D

; . | banche dati in capoia Consegna I N :
degli _uffici, alfe singole struifure | cartacea o Creazione di una|soggerto; b) modalitd

1es abili, s : : - jore iidi i :

: L eui i dati sijo  Comunicazione e bance dstiidi trasmissiones ¢
-. telefono e posta| oo Seliatica finalizzata alla} frequenza della
i _ elettronica 1 panes asi el Ay Eubbhcazao;r:; em}:d?ﬁ: trasmissione

! | centralizzata cificar 2  Estrazione S

'i el (specificare) banca dati con

| procedura

' automatizzata

5 Per la compilazione dj questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaghio riportate in segulto.
¢ | grandi enti corrispondono 8: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INATL ¢ INPS,
14




