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Al Direttore Generale
ASP Palermo

Oggetto: Valutazione oblettivi organizzativi 2020.

Ricevute le schede con 1a misurazione dei risultati degli obiettivi orga nizzativi del 2020, I’

OIV ha effettuato
un primo so

mmario esame con le Responsabill sia dell'UOC Programmazione e Controllo di Gestion
della Struttura Tecnica Permanente, tendente ad acquisire elementi sull
dalla performance dell’ASP-PA.

e che
andamento generale riportato

Nei giorni precedenti, e subito dopo il suo insediamento, si
Bellomo, neo direttore dell'UOC Programmazione & Controllo subentrato alla dott. Maria Giuseppa
Montagna. Al dott. Bellomo, nell'augurare buon lavoro, 'OIV ha rappresentato che nel due anni in cui &
stato in carica, & stato rilevato che il sistema degli obiettivi collegato al miglloramento della performance
aziendale ha necessita di essere rigenerato per conseguire le finalita che il Governo della Funzione Pubblica
si attende. 1l supporto a tale impegno va fatto in applicazione della normativa vigente, delle linee guida del
Dipartimento della Funzione Pubblica, nonché delle altrettanto cogentl disposizioni dell’Autorita Nazionale

Anticorruzione (ANAC). Si tratta di una normativa pluttosto stringente a fronte di taluni aspetti delia
gestione degli obiett ivi del’ASP che non appalono ricalcare quanto richiesto.

Deve essere premesso che alla base dellindividuazione degli obiettivi deve vigere V'idea fondante della
rlcerca e dell'identificazione delle criticita esistenti sul piano dell’
delle azioni che clascun ufficio & chiamato a porr
interventi correttlvi delle

era tenuto I'incontro con il Dott. Salvatore

afficienza organizzativa e dell’efficacla
e In essere, con la finalita unica di adottare gli opportuni
criticita esistenti: quindi, gli oblettivl sia organizzativi che individuali sono materia
da personalizzare rispetto alle insufficienze Individuate e che & doveroso risolvere: solo cosl si ha il

miglioramento continuo della performonce, inizlativa dopo Iniziativa, anno dopo anno.

Questo OIV & orgoglioso di poter offrire il modesto contributo all'ASP di Palermo, perché essa @ I'ASP piu
grande della Sicllla e una delle plu vaste d'ltalla. Tale orgogllo non manca nei dirlgenti e nel personale
dell'azlenda, nelle cui mani sta I'adozlone e il perseguimento delle giuste azionl finalizzate alla migliore
promozione dei servizi della salute offerti ai cittadini.

L'analisi piu attenta degli obiettivi organizzativi ripropone anche quest’anno osservazioni gia avanzate in
analoghe precedenti occasioni. Nel 2020, 'OIV, seguendo le Linee guida per il Sistema di Misurazione e
Valutazione della performance” (n.2/2017) del Dipartimento della Funzione Pubblica, sugli obiettivi del
2019, ha provato a sviscerare i contenutl di ognuno di essi, 'adeguatezza dell'indicatore, il target assegnato




e il risultato consegulto, con lo scopo che nel 2020 — anno a cul si riferlsce la presente valutazlone - fossero
agglornati | punti su cui aveva dato indicazione alla riformulazione. L'OIV, oltre ad assumere come
riferimento la predetta linea guida, nella conduzione dell'anallsi ha tenuto In conto il D. Lgs. 150/2009 e,
per quanto riguarda la prevenzione della corruzlone e la trasparenza, Il D. Lgs. 33/2013 e ognl altra
disposizione del’ANAC. L'auspicio era che, facendo proprie le osservazloni dell'OIV, cl sl avviasse a una
magglore coerenza del significato e del valore degll oblettivi alle disposizion del leglslatore nonché a una
loro maggiore utilita ai fini del miglioramento delle attivita aziendall.

L'OWV, a parte quest’anno - complice la tristissima pandemia dai Covid- 19 -, avrebbe placere di affermare
che gli obiettivi dell'’ASP di Palermo possano efficacemente migliorare la performance organizzativa,
dimostrabile e rilevabile attraverso la loro connessione con le criticita che si vuol correggere, passagglo
obbligato per la crescita della performance aziendale, | risultati degli oblettivi “contrattuali” del gruppo
“Esitl" mostrano in tutta evidenza quanto testé affermato. E evidente che per arrlvare a questo risultato

atteso, che diventa il vero obiettivo di tutta I'ASP-PA, vccorre la traduzione degli oblettivi in Indicatorl

oggettivamente misurabill, a cui deve concorrere il Sistema Informativo Azlendale. Almeno per quanto é a
conoscenza dell'OlV, pochi sono gli obiettivi organizzativi oggettivamente misurablli, a parte quelli degli
obiettivi "ESITI" provenienti dalie SDO, mentre altri sono comunicati direttamente dalle strutture
interessate. Altra prassi non conforme all'oggettivita del rilevamento & la “relazione a glustificazione degli
obiettivi non conseguiti”, la cui approvazione promuove I'obiettivo al massimo risultato atteso. Di solito i
motivi addotti riguardano il sopravvenire di cause esogene o endogene, Il che appartiene all'attivita di
monitoraggio del Controllo di Gestione che deve intervenire In corso d’opera per modificare Il target e/o gli
oblettlvi - se il caso - per renderli piu coerentl alle mutate condizioni,

Altro punto che si deve mettere a fuoco é che gli oblettivi devono essere ragglunglbill ma devono risolvere
del tutto, o anche parzialmente, - se I'obiettivo finale & raggiungibile In pill passaggi — la criticita
individuata, Senza individuazione della criticita di fondo I'obiettivo & vano.

Uattivitd dell'OIV non riguarda I'approvazione 0 meno della misurazione fatta dal Controllo di Gestione,
bensi la valutazione se gli obiettivi abbiano 0 meno: a) addotto il
posslbilita di ridefinire gli oblettivi dell'amministrazione; c) valorizzato le risorse umane attraverso gli
strumenti di riconoscimento del merito e | metodi di Incentivazione della produttivita e della qualit3 della
prestazione lavorativa previsti dalla normativa vigente (OFP, L.G. 2/2017, § 4.3).

Certamente il 2020 non & stato I'anno ideale per intervenire a pil livelli nella ristrutturazione del sistema
degli obiettivi azlendall, quali I'analisi delle criticita dei servizl dell’
strategici e organizzativi, il colnvolgimento del slstema informativo azlendale, la comunicazione al
personale e la condivisione delle innovazion! di sistema, e quanto utlle a far virare verso una prassi che sia
oggettivamente pil efficace di quella posta In essere ad oggl. Anche il 2021 ha
“manifattura” di quelli di qui in esame. £ chiaro che quanto suggerito richiede un inves
impegno e di tempo, per cul, per arrivare a gennaio 2022 co
che si cominci fin da subito a pianificare le attivita,

miglioramento organizzativo; b) offerto la

ASP, la formulazione degli obiettivi

timento in termini di
N una rinnovata tavola di oblettlvi, & necessario

E obbligo dellOIV tener conto delle difficolta In cui si & svolta [
Governo ha posto gli italiani in isolamento, e | cul contraccolpl han

sperimentati nello svolgersi delle attivita degll uffici pubblicl, e con
interna.

attivita nel 2020, quando il 09 marzo ||

Contesto esterno

La gravissima pandemia da COVID-19 nell'anno 202

0 ha afflitto la scena nazionale e Internazionale, le
famiglie, i singoli individui, il mondo del lavoro p

ubblico e privato, e ha modificato I'assetto sociale



incidendo negativamente rer rapporti tra le parsone e neli’arganizzazione interna dalla societa €553 ha
sovvertito Uordinaric mode di lavorare e ha modificato ['assetto organizzativo degli ospedali che hanno
dovuto cistrarre le risorse umane ¢ strumentali dall'ampio pool dei servizi ger le patologie di EIE-IIOI:!P 3
quelle improvvisamente e drammaticamente irgigantite delle urgenie in ambito qup!tlurjlgmc{;. a
rianimatorio. Ad esclusione del pericdo estiva 2020, tutto I'anno & stato accupato dall'emergenza COWD-
Tali danni hanno imposto ai sicliani un tungo periodo di lsolamento protrattosi nel carrente anno 2021, con
difficoltd a lavorare. 3 frequentare gli uffici, nonché a curarsi anche per via delle deteriorate candizioni
sconomiche e sociah. U'attenzione operativa # stata polarirzata su pit livelli della sacietd e, specie in Sanita,
ha investito le aziende e fl personale sanitario e amministrativo sottoponendoll a un lavoro aggiuntivo per
tronteggiare le nuove inefficienze che sopraggiungevano, chiamandoli a organizzare rapidamente tutte le
urgenze che il tragico momento generava, con |a conseguenza di dover divergere in maniera imprevedibile

e repentina dai programm operathvi del Piano della performance 2020-2022. Realta che 31 spera che non
torni mai pil

Contesto interng

Le npercussioni nel contesto interno ¢i quel che stava accadendo nel contesto esterno sano state
numerose e nlevant. Per quanto attiene alla compagine amministrativa, I'lmpedimento o le difficolta a
spastarsi per raggiungere @l posto di lavoro, insieme all’obbligo del distanziamento interpersonale, hanno
promosso tout court il "lavoro a distanza” con il ricorso al collegamenti online. Alcune prestazioni sanitarie
ritenute meno urgenti sono state inevitabilmente rallentate, dovendo garantire priorita ad altre attivita
indifferibili, con 1a conseguenza aggiuntiva che la cittadinanza ha dovuto rinunciare ad alcuni servizi. Infatti,
interi reparti si sono dovuti smantellare per offrire assistenza ai soggetti affetti da infezione da coronavirus,
il che ha inciso negativamente e incolpevolmente sulla produzione assistenziale di diverse unita operative.
Si sono dovuti prendere numerosi provvedimenti per rendere possiblle Il distanziamento interpersonale dei
dipendentl tra loro e di questi con l'utenta, la quale ha reclamato a volte per le diffico'ts di gestione dei
punti di frant office (Relazione 2020 del responsablle della Trasparenza)

A maggio 2020 I'ASP-PA & stata Investita dall'indagine della Procura della Repubblica di Palermo, nota come

«Sorella Sanita, per fatti accadutt ducante la precedente amministrazione. Diversi ufficl hanno sottratto
tempo alle attivith programmate per dar celere segulto alle ricerche degll inquirenti. Questl brevi cenni
indicano le gravi difficolta in cul la dirigenza e il personale hanno Govuto operare.

fatla questa premessa, I'OIV, prima al procedere all'anallsi e valutazione degl o

biettivi e det risuitan, 2020
rassegna le osservazioni di seguito esposte

1. ¢ verosimile che il drastico cambiamento di programma nelle azio

nl da svolgere nel 2020 abbia
negativamente inciso nel mantenimento deg!

li usuali e ordinan livelli di efficienza organizzativa perche
lante energle sono state spostale pet conseguure elevati stanoard di performance su obiettivi diversi
rispetto a quells individuatl nel Plano Triennale della performarnce

2020-2022 (Piano}. La promozione del
“lavoro agile”.

aimeno nella sus fase iniusle, ha verosimilmente costituito moment: di inefficlenza
funzionale. Ne! dicembre 2020 il Dipertimento della Funzione Pubblica (DFP) ha emandio le “Linee guida sul
piano organazativo del lavoro agile (POLA) e indicaton di performance” di cui 51 dovra tenere conto nella

programmatione delle attivita del 2021 integrando e 3ggarnindo ¥attuale Sisterna di Misurazione e
valutazione della performor 2z deit 457

2 UONV nileva che ' awerarst aelle nievanti cause esogene (pandema) ed endogene (“Sorella Sania”) - fra
{‘altro di natura diversa tra lofo ed entrambe gravi -, avrebbe dovulo comportare nel 2020 la riedizione del
Piano con la definizione di nuovl obiettri strategici e organizzative £ evidente che cid avrebbe comportato
un‘accurata analisi delle nuove criticita in un drammatico contesto di urgenze operative insolite nel

/‘W



modificato assetto organizzativo e operativo del personale. Pertanto, non sorprende che Il personale abbia
Incontrato oggettive difficolta a realizzare in pochi mes| cio che necessita di un lungo e condlviso processo
dl ristrutturazione organizzativa del piano degli oblettivi a vari livelli.

3. La materia che I'OIV & chiamato ad anallzzare é costituita dagll cbiettivi del Plano relativi al 2020 e dal
loro risultato. Su dl essl si rileva che I'ASP-PA ha operato ridefinendo In corso d’opera | target e i‘voluml di
attlvita adeguandole a risultati raggiungibili nelle difficili circostanze del 2020. Si e gia detto che gli oblettivi
del Piano definiti per Il triennlo 2621-2023 hanno costituito un attivitd da porre In essere In manlera
subordinata rispetto alla contingibilita delle urgenze del 2020. Rimanendo tuttavia invarlati nel Piano, essi
chiedevano di essere perseguiti. Nei fattj perd I'lmpegno del personale ha gravato pit sul perseguimento di
obiettivi non formalizzati che sul formalizzati del Plano: ed e questa la ragione per cul I'ASP ha agito
riducendo | target, lasclando inalterati gli obiettivi, il che fa ritenere che il raggiungimento degli oblettivi sia
potuto avvenire a un valore Inferiore rispetto a quello Inizialmente previsto. | verl oblettivi del 2020 sono, di
fatto, quelli realizzati nella contingenza dell'epidemia, anche se non formalizzati. DI cid blsogna dare atto
alla Direzione Aziendale che ha operato in condizioni di estrema urgenza e gravita, e al personale tutto,

- Le “Linee guida sulle volutozione Partecipativa nelle amministrazioni pubbliche” che il DFP ha rilasclato nel
novembre 2019, sl Inserisce nell’ambito della valutazione partecipativa o esterna alle attivita offerte
dall'Azlenda e si avvale della percezione della qualita del servizio che I'utente ha rlcevuto. Anche per questo
ambito, oltre al predetto, appare opportuna la revisione del “Sistema di Misurazione e Valutazione della
performance dell’ASP di Palermo.

Per 1l 2020 I'OIV ha potuto recentemente disporre dei dati del whistleblowing, le cul Frocedure sono state
trattate dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione. Una di esse ha comportato Il licenzlamento di
un dipendete per conflitta d’'interessi.

La Relazlone del Responsabile della Trasparenza sui “Reclami” fa conoscere che essi sono stati 184, vertenti
specialmente sui servizi di front office. 'anallsi di questa criticlta non pud non costituire, anche per I'anno
In corso, I'occasione per eventualmente /ivedere gli obiettivi organizzativi e individuali gl3 assegnati: é una
criticita gia dichlarata che necessita di essere analizzata e su cui promuovere un plano di intervento con
obiettivl e target ad hoc. Le norme trattano il sistema della valutazione come un sistema complesso, a pii
voci, da piu prospettive affinché le rlsolte criticit migliorino le performarce.

Nessuna informazione, per il secondo anno consecutivo, sapplamo sulla “qualita percepita”,

prevenzione della corruzione, della trasparenza e del miglioramento dell’'organiz

sulla promozione della performance aziendale. Dalla volonta di collaborazione
I'organo terzo derivano convenienti miglloramenti,

zazlone, e, di conseguenza,

Analisi e volutazione dej risultati degli obiettivi

| contenuti degli obiettivi sono In parte quelli cosiddetti “contrattualj”

» cloé gli obiettivi dat al Direttore
Generale per Ia valutazione a fine mandato, mentre altri sono di derj



sup?ortato dal Sistema Informativo Aziendale e non delle unitd organizzative destinatarie degli obiettivl
Altri obiettivi, come quelli della Prevenzione dell G

a Corruzione e Trasparenza chied i
: ono degli adempimenti
formall e attuazione di obblighi previsti dalle norme; per tanti non si intrav i
correggere. Ad esclusione degli obiettivi “contrattuali,

attese dall’

edono criticita che s intendono

gli altri non sempre richiamano le caratt
eristiche
art. 5, co. 2, lettera c) del D. Lgs. 150/2009, che vuole che essi slano tali do determinare un

significativo miglioramento dello qualito dei servizi erogati of cittadini. Gli obiettivi definiti dall’

; o ge Atlenda non
sembrano determinare il miglioramento dei servizi. La tabella 1. mostra la distribuzione degli obiettivi per
fasce di ragglungimento.

Tabella 1. Analisi det ricultati complessivi delle steutture QlEanizIative.
Fasce di punteggio N. strutture | Percentuale
99 - 100 95 1 80,5%
95-98.9 13 | 11,0%
| 90-94.9 6 ! 5,1%
<89.9 q | 3.4%
Totale 118 1. 100%

Su 118 strutture ben 95 conseguono Il risultato tra 99,8 e 100%, e solo § rlentrano nella fascla inferiore a
89,9%: nei fatti vi & una fascla molto ampia di unita organizzative (80,5%) che raggiungono il massimo del

risultato. Anche nel 2019 sl era rllevata analoga situazione, II che doveva suggerire di rendere gll oblettivi
piu sfidanti, mentre I'Azienda, per Il 2020, a causa del COVID, ha ridotto i livelli dei target attesi.

L'OIV & chiamato ad analizzare le cause dello scostamento tra il risultato conseguito e il risultato atteso
degli oblettivl di 26 strutture, alcune delle quali con allontanamento dal risultato atteso veramente poco

significativo. Tra queste 26 strutture, alcune (le 3 UOC di ortopedia, le 3 UOC di ostetricia e ginecologia, le

chirurgie generali, le medicine Interne) non hanno raggiunto gli obiettivi “contrattuali” che sono rilevantl

anche dal punto di vista etico e professionale perché sono anche a rischio di prognosi negative per |
pazientl: il riferimento & all'intervento chirurgico per riduzione di frattura di collo di femore ¢ntro le 48 ore,
alla riduzione del parto cesareo primario, alla riduzione dei templ di attesa In pronto soccorso, alle
dimlssionl tempestive e possibili, anche il sabato e la domenica, per aumentare il turnover del pazlentl
grazie all'aumentata disponibilita di posti letto. Altri obiettivi con centenuti “di valore” risultano “stalciati®,
ma non sono riportate le cause e chi I'ha stabilito.

It significato della valutazione della performance organizzativa & un passaggio primariarnente finalizzato
all'identificazione delle criticitd organizzative ai fini del miglioramento dei servizi erogati ai cittadinl
attraverso la revisione del processo e dei contenutl degli oblettivi. Cic che non appare riscontrarsi nella
lettura degll oblettivl & la definizione della criticita che ciascuno di essi si prefigge di risolvere: manca la

risposta alla domanda: “Perché ho scelto questo oblettlvo? Quale criticita risolve? quale contributo di
miglioramento conferisce all' ASP-PA?". o

Nel valutare gli scostamenti, I'OIV si chiede: dove stanno gli scostamentl, visto che nella quasi totalita non
se ne intravedono nei rlsultat: conseguiti? Bisogna quindi chledersi se lo scostamento non stia nella vision
con cul sono stati individuati gli obiettivi, cioé nel fine che si proponevano e se per Ciso non & stata
eclissata la naturale tendenza di questo sirurnento della valutazione del rnerito. | target assegnati si
riscontrano a volte bassi per oblettwi rilevanti e difficiimente raggiunglbili e ait, 2 volte anche
eccesslvamente alti, per obiettivi di poca consistenza e facilmente ragglungibill, facendo emergere Il non
velato intento di compensare il pesc non ragglunto e spingere Il risultato finale della struttura. Cio realizza

P




uno scostamento tra cid che é e clo che dovrebbe essere. Questo & lo scostamento che I'OIV ritiene che sla
veramente utile e torna a segnarlo, con I'auspicio che I'orgoglio di cui la nostra terra s gloria, sl traduca In
una scommessa per ragglungere i migliori risultati a favore della cittadinanza e di sé stessi.

St conclude con le parole della L.G. n.2/2017 del Dipartimento della Funzione Pubblica:
a) gli oblettivi devono puntare al miglioramento organlzzativo;
b) gli obiettivi chiedono di essere aggiornati e di volta ridefinit| rispetto alle criticita che emergono;

c) le risorse umane devono essere valorizzate anche attraverso gli strumenti di riconoscimento del merito e
i metodi di incentlvazione della praduttivita e della qualita della prestazione lavorativa previsti dalle norme,

Ex ey

Di seguito I'OIV esprime il giudizio sugli obiettivi delle strutture che non hanno conseguito il risultato pieno.
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