ASP
PALERMO
AZIEMDA SAMITARIA FROVINCIALY

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO

ORGANIEMO INTHPENDENTE 00 VAL TAZIONT

-

RILAZIONIS
SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL
SISTEMA DI VALUTAZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA
DT CONTROLLLINTERNI
ANNO 2018

(art, 12, comma 4, lettera a) del D, Lgs, no 150/2009 ¢ wma,)



PREMESSA

Lotiuale Organismo Indipetidente di Valutasnone (EIV) del' AST di Talesmi, nomsines:
et atter deiberanvo del Dirertore Generale 1 4 del 17 aprte 2000 ¢ b esites ally seleshms
pubblica per nish ¢ calloguin, ¢ staier insediat dal Direttore Generale 1f successivo 30 apresle,
mentre || precedente Otganismo ha tenuto Il sedua il 12 dicembre 207148,

L'Chpaniseno, assistivo dul Respomsabili delly ey nremmamone o Contrallo di Giestiony ¢
SIS, dells Strutram Locien Pormanente pressa 10OV ¢ da i dirigentt tesponsabili ded
thvorst cami dells pertormance ¢ dells preversone dells corririone ¢ teasparenzn, ha condon
diverse sedure iniziali al fine di comoscere | contenun ¢ le prasst werendali nepli anilag delly
prerpirmaney, della prevenmone delln cotruenme ¢ delly b prarenzg, Ha esamdtato | docomenn
relanvi al cielo dilla pessormuany, yuall il "Regalamento asendale per la valummone” emunarn
ot dlelibwers el ARP-PA del 05 agosto 2001 ne 686, 1 pram wiennali dells Pesforssems (FTT) ¢
della prevenzione sdolla corruzione ¢ teaparengg (MO del 2008-2020, ¢ ognl altio
documento utile o dolineare le atin id wziendali

2 dicembre 2007 il Dipartmento delle Fungione Puliblies (DFP), U fficns per
valutwzione delly I,fu'mmrmrr. b elbasciaro le “Linee j;I-ll.lJﬂ per il Swrema i Mimitazione ¢
Villutaatone della pearmane per 1 Mimsten™ (SMVI) che, 4l sens) dell'st Ty | el 1. 1 gy
7472017, dovrannu eexere “annualmente” aggioenate, ed hi revocato ke deibere ANAC 1,
HO201U, 10472000, 11472000, 172002, § 3 ¢ 4 Com Iy nom circolsee prot o, DOCTUSEE ()
0012009 1o stessor L3RI b fornan preciteom sull'nggiormamento anmuale del SMVD

Questu Relwrtone ¢ condorma s seguendo Uindice delly delibess ANAC 2372013 oy 1
presone Linee Gruada died DD 0 2 del 2017, Va unche tenu presente che 'ASP-PA, per
Forganireeazione dolle artivit di cul alls presente relazione, ha sepmin le dispostront del [1 A,
della Regiome Sieilia n 182072001 “Lance di indirtzso veguonall in marerin d verifies ¢ di
valurzone del pessonale dipendente del SS.R™ 1MOTV gssercs che Iy normativa regorile
non ¢ st puntuale nel'assumens e varie leggi ¢ dispommom che sono sueesssivamente
Intervenite o regolamentwaone delln marena, e taccomanda clie o prartive i cuesto wnno )
gesoone la Dieaone \zendale del’ ASP-PY provvedu & emamare il “suc® muove SMVT pet
copliere i wane Pocensione utile per la solwione delle concai, per ls svlluppo del viloge che
FAaienda ¢ chinmat a croure; nonche per 1 creseitn qualitativa e continug del capitale wrian
N7 piviita vhe ¢ parqgeti df sygeito. sonn prevechutt dalla deckanitons de contsmti Wil dedibens INAC
<A1 200 3, punto per punte,
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I Finalita

LTV qum goestin selaions = g por b worwe ol «Toaspresens sond pibbfiesie ned e agpendik < Losinisinssions
Trsparentvn = deve wndesy omfn el jontemff of fusens Ditmnges dlls sonifiimdids, waiprwprisicsmn ol cofititvitde def il ol
poslinny ol furfiormiiin. YNV fia dd ovgpansailia i divr sgsadive {n imonions Dosupoitivg & soombsell wiliolld, Wil »
sl idduad da ol N drtusrriiin e ol aative o il il dieettiod A7 i nbdSge o wisifaiigpls 0 cliietnd (il
m;um i s el il ella peviorsiatie, ol e il Rzt caid esestnnuammnentu sxompiacioi o Nichim i

o pwhepritad et comtroldl ancterni, coll Wffiting insetmissons doul itdititns orpanegaanre o ivdtativad. oudle voldagons deili
mﬁhw o il p A i deedl itvwavenls of diimderions dells favtormiiee iwdioaowdl on T ol
wfﬂ.mm ol ol

La “Relasiome anmuale sul fumsdonamentn del Sistema di validasione, asparensa ¢
mregn der controll wrerm™ wesenm dell'sre 14, commn 4, leroen o) del 1) Lgs. 15072000 ¢
o, € 1 momento d sinten del monitorapgio effertuato dall’OTV, sorpano terzos papetto alle
attivitd peendall Feso & el u porre 0 evidienes e oertetta iersolte, di el sleane
invariire rsperto i quelle che il precedente Organismo aveva pia evidenziaro nel 2017, per cu
st arrwbts 1" Nedencd o mtervenire con b varo dban ooyt SNV iz zativ o e iodiswdualie

Mesupposto di fondo dells Divezione Steategied @ i pessepuire le muglion perormany
iy iduall ded pretsonale per positivl effertt organizzanivi sul sistenm, Quests tesponsabilis ¢
reasferma dimnm delle wmm opemnve assienzah o delle aree smmimsiranve perche 1l
dusigente, pid dal 2010, & chumato o traduere e nuove metodologie sul sistema premunte del
persomale. |lesamme del documentl regrhorra wlvnln difficola allapplicazione dells metodologia
di valumzione del mento, come anche svviene m alore amende sanmne regonal e nrzonmh

2, Quadro genetale del monitorsggio dell'OTV

Seguendo un eriterio eronologieo, MOV efietiua,

dl L twibeiargmond soiorves @ il el Bertoramome il i v i (00 im0 0 il ditrea oo e
ited Prvie Tetwmde 2019 2001
AOUN non b ancome svolto questa attvita nell'annn 2009 i quatito, insediatond
A 30 wprile 2019, ha dato pHOEN all'esume della documentazione del 2018 ¢ ulla
dhiehinrnanme sull'wasolyimento deghi obblighi df esparenag,

D] Wepam ol [Unbiiiine cnf unsiomassivntn comieiseot vl Tistomnd olf VaRraTIONS, SEOOPUTYRSH | RATIONS Wel
sl dwreens 1o 14 oo 4, dveew qr el B0 Lo e FI0 20080 von viterrweetn ol olide ol
peetavenance deif vene presecemiy 120 1K),

St tratta el presente documento. Per 1l 2008 non st bs o disposteione analogo
_doeumento.

o A rtsrsain v Vit e gararyiny ook it arganrettin’ ¢ otfaridined o el atemtiit et
R e IO ;-’H.‘Ur
LJASP-PA srw dn atto gesegnando gl obierte) perche "Assessomio. Regionile
della Salute ha rlasciato da poco gl oblertivi conteattuall ol Disetrore Generale

]l L ol i Radisiond snlls pevfivema ol sifiefimenio il sib il gesformeaion ikl QTN
LYV peeve i data ochernn la “Rebomone sulls perrmance® per 'anno 2014
dall' Amministrazione dell’ ASTPA, ol fine & gttrvae {1 procesao di validosone,



rf Lo wadasgons il g Rvassem eletting dvgl sl f wadetrzione Dlls pefarmana sndiedwak o
FITRTIINE i it tersscr pevckiele (21 1X)
Nt st hanno informazions i mermn,

Dito che questo OV non exs ava nel 2006, nel predisporee quests Relagione, rivede
le artivit svolte nel 2018 wasistiter dalls Responsabile dells Struttara Tecricn Pestmanenie 5T
e degli Uffict prepostt alla Programmazione. Conrrollo di pestane & SIS, Siprende atto dells
Relamnne 2017 del precedente OTV wul SMVP pes valutare § cambisment wsvenstl t | dye
i,

{

3 Muniturnggin dell'avvio cielo 2018

Come speclinte el tidatm proenteommade. forwite aalANAC, wwe 10 giorni doildogpone. il Frsan doida
frerfmaie ikt Puaete del st bl ndiectoen padition ool e irsrome, IO o posvesnive ol ANAL b informazson o et
af umernlly i pome Bolls separddente Pewva ded s el prsfirmome

Per Panno 211E non ol ha evidenza che POV in eardea ha esiian il etotaggto di
prmi livelle entm i prisd 30 ot dall'adozione det Pang mennale della pemmompane 2018
20, che doveva vesere predisposta sulli seorts del doeuments ANAC “Modalith i
svolgmentn del monitompgro Jl avvin del ciclo dells performance i ruolo dell'OIV"

(hegped L gt ) ep=24 500, 1) Pano Triennale della perrormame (TP 2018-2030 ¢ il Tana
Trdennale della Provenmone della Corrusione o Trasparenza (PIPCT) some stati presentatd nel

tertntt del 31 gennaio 2018, ¢ gl dlsiertivi regulirmente sssegrat nel dicembre 2017,

b LA RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA

G il et 19, comtra 4, bttt il oot £ L, o {30/ 2005 ML et i foiessonctawents cumgtlecitim did vboms vinlls
Nalsturinne, el traaparvietst ¢ ioegertd o il omtremr ool ofplone Wi ekesene anmwode daille dtans dedin dtes’t Nalla
Relarsnwe POU L sirtninee ind fienetamsaats sompbs i sied Sanimma alf IVHRTIEIONG, PR | ieiiivetd et cowtodl dutevui
mettindiny i oy b aipett puiitied v wepaton L fimnieta 7 qovslis o edonsianme e crittihd @ i P i oess, i flie df finsyslare
Prsposty fer sexdpperis v imigroris wirvrroesease, §1 oo, ougarn. it 1f vuaks SelPOTL @ guoil df gavasctive i 1o swrvettvest i
prociisi i wtsweecome v vwdwtarvons, mie (apdiszrone delle hive g, il swiiiludiie & gl sirsomant pdlipaitd dadl LN
1 pernate et AT " 11 aporss o pevwine of s possidens @ pocpansahind, [ owwd il oodilescssiitn wadld delliwns ANAT w, 7 2012, Je
(hoctert dells Redrgpuny tspmne an proweps e eowipvervesi, autoudtinditd, Mgz, eridvia o il serytfshidit ovi
AN & el e iz Satts wm pefiin gewmeos, 4o Kedspame efernsi cnd fonsiomasments il SJideaos i msisustions |
ttdbetiesrane delis peetivmmnny v e fhe Wekamowws vecdats oo 2019 roposs did husegponamonta bel Fiutimea redtinn 4!
ctedy dedle pocformmmr 20181 | srin o frmwia ol Kodrzsone, it 8 hovorntw ik groaiial prowiin i mplivoninm, o g
BAPAITIIN 8 of i motrsre it o venittmd srvieentet o melpdunamerast ewerreatr o il wbeditd v Thalfiesn piitn adiftada i
Aiferiamesttss ilvovmpin frwistonte, oo sintbe pertormame 20082000 ), Ravdone silicad eniolonsis, Lt [ FEFES Ao T—
svells, okioen ¢ dnfrcie utvlligebuiin, sz SR powwars i seds consenn woit i ol ddeesd paggra « b priaieall onddens
ervttwall vitivitd, La Hadaxoowe 1 moeveching it o avlbgars I8 sm (CU1 fedic i ol sfvoctlonst, ifonmont. fifiomnthiod
PEPARN dolle tluhITIONY iN pvver comdvmia, prnTad XA I PECIASYE AINH Pifmutt peivaihen ¢ i lgpatto axpuill CTH ambit wi
tsdlt o Boedivsera {itionzimmy s 1 nguewt; A, Porronmmmy erpararezannd; I [wrmisis imilievads; C Proesm d atiusrionm
el cecle dedls pocturmmin; ), Infractestinny e spportey K. Sisteon agformsstind o iuformsaiiel o dugtwrin. il at ez b
Progrsamese vewindde per bt maspsaromsse o Fimboarin o por ol véspente degh wbiphi & puibisiocivanis T, Dfimisiim o gostions degh
dliederd e ginkbl: Co | tilicen det sessllats del \imows o stereezoome 4 watutigoie. 1, Doiceisrous dolly sudalid del

o
7%



Nl Radaspane WUV tasiiemie & etliceht erivomtoite por wum amvboms wod voesn el ponpiite wwillod v, s deow i gupite,
wofglirmenss, Lnulte, walstst oo fe prapaity vomtemnir weily pevvvitvury Wokestvmi idiann adaati toailiite fy azvond i sptpasa e i
Jurte. ol wmmngsrarmine b ok fie et Sl eI TR il etheitiow donrs tmannntn dd 55 sers repein willy
povailente Rebesfoms, Nellallpgpen, e, o aogutscaomn i e sireimne swd wive ATt ions i yrymmpnli priaestary,
finemidy m.t!’..l.l'm- it ooyt camensit & il v antywr el silrassom ik szute {Allegain 1] 1Y warmet, b Wedecrune
AP ¢ et ¢ eveommpniat teten £ S0 it o ynansemrm o lfY Do i dndlorrssin padtion pemimiitaiios ¢ (AN AC Lot
Relugzune dowe sronie pavbldoatise o foomats spertn sl ari PNTIRA el ommtmnstraginie mells sesgwoe *Amminiatrsonn
Toppngreniy ") Vi nmjm o I catwemreriad &1 veire wr kg doms viivee e diadonibidl w1 iy Wmmpo ik pup by
tuikauns delly Radezgom, | CANAL o toiere, ethivs, ol oy snmicimnte | weids i & tiiimslishons el "l |
At e e nsf s o e prehilioets, tieewie vt obed vt afpemTivind ol fipormvizzieis o peocturn. il Wimenspon ¢
il ik ol mwioenthd oy Meswiws e vbricrarrone il Wi memeenirirsonm [enisti e rtolitei o Snfriossiond ¢ il gt
il (s ailerszziuny ool el o comistiicin el VR FrerTr e

NGl 110, Ly, T4/200 Il wearin el “peefisrmancs” o gesitio dal 151" e gon dadfANAC

T ahiumzione alla deckastonn di el sopres, OV ha esamari lg metodolop, | erited
adottati ¢ 4 asaltutt conseguin, e h rilevans punst di fors o et i critichtd del eielo,

Punti ¥ oy

v La metodologia e i formar i cw alle schal degli obuttivi sembrano adegian a
dhfferenziace 1 ruliant delle strutture organizeative e del compaortament wdwidual,

¥ LE mbvrmazion su contenin degll obietiiyi ¢ Heghi indicatot sino chiare,

Yl pensmale mearicato di esegire il processo i assegnaziooe ¢ menitotaggio el
ohicttivi conosce benw le nomme che regalano il SMV P, ¢ puntuale nel presentare le
infuttaziont richieste, ¢ conduce o smviea con competensa ed A,

v 1 eluscio degh oblettivi € avyenuto mer rermini previstt dalls porg,

Pamti ol (delofes;ass

v 1] sisternn Infostmanve nom sempie ¢ wleguato a supportare & monitoiaee | processi di
dssegiazione dogh obierive, né a levare | nsulian iy corsn Popeta e 4 consuntive del
cheli i gestione delly pecfimmene. L eestitusione m fempo reale der msulae degli
phiertivl faciliterebbe i momitomggio s dell' 1O Programimaone, Contrally )
pextione e SIS, sw dell'OIV. Pestunto, POrganismn suggerisce all'ASP.PA i
tmplementare Iy strurtus informitien-informative aziendale, s da porer rilevare
tempestivamente | datt O simeesi sulle posmame delle unin Organseative gaiendali, in
modo da procedere alle opportune mtive correttive in e d'ipeta,

v Gli nbieravi non sempte sana conlotmi alle previsiond dell'art. 5, comma 2 del 1) 19
L3077 2000 ¢ wmd,

vl oo dells misweszione degli dbierivl on presenty valide differenzmeom ne
el organizzativi ne nella valutuzione der comporament individuali, ¢ 1 mealed di
entmmbi sono. postzonan i un gy prossmo A valod musstm applicalsll, 5o ol
dipendente nulls rischis dulls valutsione del mento ne PIAAD EConomico ne A
et delle opportunity K carriers, 1| munagement aziendale abdica dal vineolo del
mighotmento del sistema e divallines | proprt comportamenti dalle nome

/



v I "Regulamentn per I valutazione del personale®, sdottato con b delibera 1, 686 el
(15 agosto 2011, dove essere sygnommam secondo le LG n 2/2017 del P,

¥ Il processo di assepnazione degli obweiivs avviene m due fase una prima fase i cul
venpono discwst ¢ decottan con | responsabili delle macrostutiuee e, collegialimente,
assegriart agli stessi. Una seconds Gise inoeud | direttort delle maerostrotture B
trasferiscono al pervoniale attorente. Anche in questo caso il nisconno & la scheda di
accettaaone fiemata dil valutato,

Pewcessn di ascgmeasione, seantvestone ¢ salstitctone ol absetth

Frasseptizione deghi obiemivi el 2018 € avvenu || 27122017 eon etealare
ASP /56836, 2017, Le “schiede obietivt™ rsulmnn ben ameolae nella declaratona, indicatom,
rarget. pest, psultan attest o consegti”, ma | cw contenuti non sempre s nlevano aderent
dettati dell’art, 5 del 1. Ly T4H/2007. Ol uniti apesativ b avato assegnato un ampio set di
obiettivi, pessty pressocho mem m modo watforme.
al Gh Uffici hanao svolio i processo dh valwmzione net due tempi canonict,
by L mcswrcesrome el rowltitto degli obittee ampantsgati, vaccalta dall'L ) “Progesmmuzione,
Commrollo di gesnone e 315", ¢ pesurs du chi e climmmn o perseguire Fobiettivo: di fatto, 1o
stesso sopgetto che divige Munith operativae rende conto dells misusazione del propel tsuliay e
i eventiall seostaments, ¢ dallo stesso glustificato o maneano mggungmento: condhnone
seonsigham dalle LGoone 2720007 del DEE 1POIV rileva che tali givstificazioni, quando
hecessarie, devont inaistere nell’smbito dells “suaordinatierd ¢ "non prevedibsilia™ sspetin

alla fise i assegnazione, Permnto, | management wawndale, con mle procedurn, ha scarsa
passibilita di inerdere sulle entieii che vualo volvers.

) La valuramone della peromunce  imduvdate elteruara dol dwigente sovraordinato

evidenzia nsultatt i performeane ordinariamente nells Fascia "alin”, ta 90 e 1000, LOIY
osserva che nella vits ordinaria ¢ irreale che turm rendano al mweamo m e 1 porm che sono
nl lavoro, Queste differenstustimne di esudinto valutatvo ¢ bellevante ol Gni economicl, in
guantie 1 vsuliae part o superiore @ D0 & In auromsten promosso al TS0 e vale atiehe i
presenza di un tasso di ssentesmo medio dol 22,00 s 4.285 unn di personale.
Dalle evidenze sopradette difficlmente il processa adattato porra concretsmente sviluppare
valore spgmunto al stema det servize Propro perche "servise”, Il "fttore wmano™ ¢ fome
cotnpunente piy etlevante nells soluzione dei prolilemi degh wen. Tnoltee, Vesito in 100, di
quasi turte le 117 strutture organizzative dell' ASPPA dichinm che ewss non sembra avere
crmeit o, yundi, non doveebbero esseret reclumit deght urentl, mentree non ¢ cosl, gueche nel
2008 el wono stath 370 veckami, i el aleuns anche per imperies, ¢ non sempre | datl dells
paatimes il foction sono confortants,

La capacita di valumazione dei enllabomton ¢ nchiesm dal 1, Lpse 7472017, a0 9, 60 1,
letrern di, o dalle hnce guda 2017 del DET sl SMVTY, 5, ¢ deve porre in luee il "come”
Puthrerth ¢ evoltn da clascuno, con paeteolare anenzione o che il valumtore proceds mispdo
ally significativa differenziazione dei gadiz ma | divesss collaboraron. La crescin organizzntva
e mdividuale ot eversa poattivamente sull'efficienzy o sill'efficactn opetanva, | eul beneficiu
sone pet prima il pazicaie e, guindi, ool alie pormrore d'interesse, comprest | dipendent

L'OIV mmecomanda Il rlevamento in como dopers dil grado di rgghimpimento degli
whitertiv, pur consapevole che questo potm esers agevolato dal varo di un pit efficace sistema

o



informative, eapace di penetrare o rilevare le sinole st deplt obiertivi, In modo da
eepwrmre n musurazione nelle nntoeall magy teree,

S deve nnehe agglungere che gl dbiettivi steepic del TP 2018-2020 doverano anche
essere corredatt del paulinio storieo almens dellsng precedente, se non del menmo, sweché {1
PTT 2018-2020 ¢ ssenzn memottwr, wan delle crmcith che § DFD ba dseontrato aralizzando |
Piaa doyhi amm preceden diph entt seatall e vegponal),

LOIY wunpica n sosranziale inovaseione del procesi di assegnazione e def erited per L
valumzone "“]“"iduﬂ.hﬂ. sl da cptentbnre A1 sistema ully CreHFione d:l t'ﬂu“:. e non n “mera [t
burocratica™ urlle all'erogaime della quota stpendinle legam ul ssudiare. Lo aRelazime sl
peeforsine. 2018 porm offire. nuovt atpomentt per ung pit detmglivg conoseenszn della
Derformpiee sewenchile.

A, Pedirmuncr oaganizzativi

LYW mowwdo fe dedibert 20/ 20718 B ANAC, dae PRI St othvtserront il Yaton rmerie dedi perormans
WERROMITINAINR (U RN R il Nie o diiatesanid - dopll hientig, will LTI (N cresi of e ¢ sk sweskafrgronr der i
EXIET papermme www wideesyosst. suifSuiove proecin vlativn wily possiormen MG o eefrmentn widki fuie o dnfimrom
ot et e wenersemnae i bt of e v aillt tudditgiuis Bl G sdssndiats. o by fbie it elbtepany dagh advettn, POT1
Fbllaht o 1 Loy f PURT 10 G0 il S Vo it il & gebssintis Ly PR e ¢ erepie o mrchabidignd dofimify
dastlvert, 3 o0 0 e 500 2000, o o pare el sviimitrons, ST uxpoinas s sealicesome sl depwnessyt i snatenige
sutorecel poutt fu ciioede dallmormmonssiryonr o delha pwenind el dlate whignanl, tiwichi somde ] Wew grwde fesmbeiiterid ¢
Afdbns (Al | oaetmme AL beoww St sk seylowcnis @ s dll sidrite delly (T T B
e R poveesdeatd Rederyom

ATV dalla s teren seduta (15 magio 2009) ha proceduin con 1 responsabili delly
STP ¢ del Comralla i Gestione e 515 a vimonare le sehede degli obiettn s o dei isuliut
conseguil nel 2018, rilevando o prssis In coetenza con I vigente nomstiva, 1OV, al sl
delllurt. 5 ¢ 2, del 12, 1 g0, 7472017, non setpre hi sscanteato gl obrermvy

) slevanet e pestinent vspetto al bisopnl delly collettvig, sl momer soumonsle

JellPASP-PA ¢ alle strategie dell'smmumsmamone:

By spectlich v misimbili in teting coneren v chiang;

€] udegnant 4 consegubie i miglormentt attess nolln quakion det servies

il tondan su valin trget o riferimento dervant da stundord defimn w hvells

mazivnale ¢ inreenazionale, nonche dn benchnrark con amministiazion: mmologhe,

) confroptabli con b orendenze  dells produttivien  doll'smmintserazione  con

tifettmento, pve possibile, almeno il mensio precedente,

N ewerelad alls guantita o qualiti delle nsorse disponibili;
il rurtasla sonn riferbill allacco temporale di un anno perehé wlascia 1 27.12.2017,

uestts Organiamo B altres) presente che PAssessorato dolla Salure delln Regione Sicilla
chiede che gl obiettivr siano defimn i cocrorzea eon quelll O bilanelo, come nlicate nel
documenn programmatiet & cul ull legge 3 pposta 1978, 1. 468, & wml, tanto che i loro
conseguimento  costitulsce i eondizione per Morogamone degh mcennvi provist dadly
conmttzione integgatve. Talt indicaziont sono anche espreae dulle "Linee el paer 1 Plane
dells Performunce” che | DUP lw cmmngto nel plugnog 2007, per cul 'O mecomanda di



inaerire tall contenutd nel Plans Triennale della perormance 2019-2021 che, sneorche pubblicam,
i stiggerisce di wgpomarn

'OV, sulla scorta dei contenutt di v sapra, mecomanda uns pii pununﬁ: detizne
dor concenun depl obiertivy, targer o pest, ¢ di aporture il processo s gradi di tersiet,

Talsella 1 Aliegass 1, pexione A
Allegaio 1; Monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trawparenza ¢ integrita dei controlli interni relatvo al cicln della performunce precedente.
“Tabeita 1 Alleggain 1, Seenme A . w

A. Performance organizzativa

Al Qual ¢ st Iy frequenza del moniomgs | Semestrale, al 30 plugno 2008 (Nots prof. 1
witermesd cffermuat per mourare Lo sto i 1699 del 23 lugho 2008 ¢ wots pror

nvanzamento depl oletivr ASE/ABSHE 2201 H del 11 ottabre 2008),
A2, Chi sono | destinstuel dells reportistica | - Dirgent di | fasels ¢ sssimilabily
relativa apli esuts del monitrggio? Oy ¢

A3 Lc evenruali ctncits slevane dai maonitorgg
intermedi  bwnnn pormro 8 modificare  pli | - Nessuns modifiea
olsettivl planibeats o indzio d'annor

H. Performuance individuale

LMD ¢iprons st assliticpune od feovenm ool jerfommsamye smolsrectsnis,
i) Per i pam & wopwegrone digd’ wivstins, DOTT " mabits 3o ovudgvnnit il powgess, Pitdepmlessa delle mudiadisd i
MIITOATTIONT 000 MUNTIIN & i ropvrintod ot & estweisseons dil SLitammd (A lgeatn | oy 1),

Com riferimento ill'art 3 del "Regolamento per la valutazione del pessonale® dell' AST
PALapprovato can delibers 686 del (15 agosto 2011, le modaliv i wsegrinzione degli obiett
ndividuali sin wlla dingenzn che ul comparin & wwvenit con le modalits sopes descritte. 1]
Regolamento all'are, 3, comimn 2) prevede e schede con ew prosedere: una per Pssegnazione
degli obsetove andirerton di macrostruttuea ¢ UOC, wn per 1 direttor di UOS ¢ profecsiunal, una
pet U commpurto,

L'OIV dlewn chie non st b evidenza, af sensi dell'uet, 3, vonmm 3 chee nel corso dell'inno
I valutatore i ] dstanza abbls effetruato la dovara sttty di vertfies sull'andamenro della
pertermn individuale (collogur di check, tumont di vertfics, ., ),

B1 Cluw iprmontic wllt Jtow 0 Wilutamnne, glakis manciens wlli it o mbecone vdle Radisiomn, MO1 T o
dvlpvintis, Padagrrtersy dodle mnbadlid db omiiiaseons ¢ [ents, oo tormd de eieemcranpinr o e,

Lo svolgimento della valutwdone fnade ¢ svvenuto eon collguin e wecorazione seritti

el msubtater da pane el valigs, sttaversn b scheda predisposts con diverss o, 1 mezzo d

punteggt expresst da | a 5 La modaline di comumeanone e Pesito sone validi 1 vsaling som

meeoln e fasce, di cu (90,37 del personule enten nelle fasein alm, (16,99 nella fascia

Mﬂ



media, 1,2% nells fuscm vegatva, menme il 2% non sentravs tet cinont minimi
preowcedire alls vulurnetone Nella fascta eareano i 93,99, dei dirigenti ¢ RO del commpurto.
i teuiter, wlle wmpo o radeiare o poade o ovecinene el Nl il e @ Ittt chilha ot smmmys
snsloorviode. (LN pevade o oasniterazzone Cavm ds osprind Pty o ooz,
Per Panne di valutaziooe 2008 non a sone state procedure di conciliazione,

i LT eifereiey e | ottt doils = ovwstiuaiommmty sowlor = wcagrne swl grosde k- swmbiassinme ol Soomvonis & snilla
Fiehtirm dled “Sepereare gromrcdie ' tomel e 1, e § ol 1, L w1300 200K v
Non ¢ state effettuata Pindagime sl benessere oganizzativo, sul graide & condivisione
del Siwtermi e sulls valutozione del “superiore perrchico™

vl Ko e’ freemine sar grmedcrow oo fampaadcn e sinde Sintemnr vl et deik oimssace ondiniduad, SOFT i
ansritd e Srwem iy fommmpiven ey fwioms sle mcainememse suaniie i,

AIOIY non sono stad conseptiat] document) it merdto,

B Lk fterments alfupphiatind dot secomn presead (U ferma ommer & peme iiisiesion i i kil
minilurigen vl appdarcpens gk ittt & slwtiygir oty perivemamy wdiwidiade, ®a aermurnst seren (1 0
ettt (4 il 4 perterette ") die ae Nistisn o pratidk ssiginimments y semirorone deide o delde e, 141
Fapdans b el swlithie appeente i el provecrt et w grentn amirede ok e prn Iblr{rm_

Nom o« iscontrano sipificative modificason wel processo 2008 dspena alle evidenze
del precedeme OIV, come o sopr anticipato, Siodleva che tormalmente il processo ¢
coerenic con | Regolamenro szendale del 2001, ma il conteniite gl oblettivi ¢ | tatpet 4 ess)
attrihiith non sempre sembrano intercettare eriticitd el Azlends.

sul processin di valutwnone delly pemormone wdividuale, POTYV osservy che 11 sistemns
deve nurare o incidere sul miglionimento det seompottimentt individualie della sisors wmana,
ateraverso un piano di migomomentn persomalizzato. per asscun dipendente. Anche per |
cantenutt di guests senone ¢ utile contormatst alle disposizioni delle predeste lnee puids dil
PYED, ubhi anche ai find dell'spgiommamenta del docimento del SMVP.

LONY, vipertando esperenze matuiate I uliee Astende del SSR, ammette che ¢ diffum
I tendenan ad assegnare w ciascun valutato il rolro preno. Gli oblervn mdividuali, o mueglic
dite, 1 etitert per b valursone mdividudle det comportameni, devono incidere sulld cresciiy
individuale dells risorsa umana e, quindi, devono essere "persamalizzati’ per stimolare o tar
meglio o a correggere le msufficenze ner comporaments. Infart, clo non nguaedu | ceos
Faten, mu il scome esacren, 1 diretiore dell'UO) deve cononcere o valunaee le capaetti selagionali
i ctuseunny ¢ siimolare {1 contribute i competense che ognuno pud offare al buon
hmzonamenta  dell'untta  organizzanvn o laddove egh intavede  coticits legate w1
camportamentl, bisogin che ponge errent 3 valutazione pessomalizanti affinche Minteressato
wttiv bl proprie processo di migliommento dells peormane mdividuale ¢he, una volta amusto,
neadmn net mighommenn dell'ongneseaone. 11 miglior vsuliatg ozt pud solo
el attguyerso i migliormento del eomportamentd individul

Per quanto sguardn ln ceaione dogh utent esterni gl servizl offert dall'ASP2PA, |
reclamd fornid dallPURP evidensimne lo presenza di catenze idividuali (impenzn) oltre che
struttuml. Llindagine sulls svdomer sategtaction pee anno 2018 elaborata dall'Tatirato di Sttistics
dell'Universita dopll Studi di Paleemo ¢ statn consegnats alll ASP-PA ¢ gl uffici s stanne
csaminanili per e convegient decisloni. Non sl risconteana nel 2008 oblerav posn
reclmt ne paulin che 'Ammousmaione abln assunto uislanve sepito delllwnalis e
reclum, 0 a seguuc del ealod delly csomer atichntion, che & uy passuggeio b eul | eitadial

« ff ,u



Pvalutana” §oservial o lore offertt @ di ca POV deve wenere conm. Gh urenm, indamm, sono
rhadatwlder dell ASPPA e, i senst dell'nn 7. e 2, letier ¢) del D Lpa, 7472017, & i sapporio

alla qualita det seevizt ves dall'semministrazione, partecipsio alls valimasione della por
arganizzativa dell'smmmistrarione, secondo quanto slnbio dagh mmcoli B ¢ 19 bis*.

I asway differenziazione to | udiz) valitativi mppresenta uno degh elomenn enoo del

utemnd di valutazione delln performane individuale. LOIV suggeree di portelin essere le
oppoctune axont di promozone del processo di gestione del pessonule, con séiluppo della
mutoclologia dells trasparenss ¢ Paceettazione del criterno dol meno m fine della crescim
individusle del personale e dell'intero sistema el ASP-PA e 0 titiene opportune suguerise i

&

v

L

dotare I'ASPPA dogh strumenn nformanco-niormativi idonel 4l mondtotagpio delle
uttiviti legate wlla pesformany individuale,

promuovers costantemente b seulivea delly valutaziones aravetso Padegiats attivit
i Formazione del dishgent salutaton di 1 istana,

Infurmisre e sensibillzzate o i personale sulla necessita dells correim procedura;

aduttare adeguate forme A comvaolgimento del personale, per ditferenzmre |y
villutazione qu.uln piena exprossione di un convinto Process vt o mobvinte;

condirre periodicamenic «lmdagme sul benessere orguniezattvon del  personale
dipendente, atfinehé v ahbin conterza sia del prado di condivisione del SMVP, sy del
processo dj rilevazione della valuazione du parte del proprio superiore perarchicon

prenden diziative sulla scord del vechami ¢ degh esitt della avstomer satiitsitoon;

supetite la enreith di fondo di valuaee In modo indifferenziato le  strutture
organieative ¢ lindividuo, perona, s dimgente che del comyparto, puechic alli st
mruale. anche se formalmente precedure da obiestivi, indieatord, mrger ¢ pest, il
frevicessor esitn i regola nel dlsuliat bn jean parte per tuttt uguall;

noi dover preferiee, dal punto di visse édeo, e valutagione paritaria, ma di dover
tetidere eonto a coloro chie bivornn rendendo 1| massimo profitte, e eut deve ossere
damn st pravficasone, anche ol fing dells preygressivne cennomica e di carriers. 11
st azientdy & i cerns consapeyole che I'spporto di chi fa di piv fa b difterenzs i
e strurruee. [ fondamentale sceendere n dipendentt lambieione o vilere sempre di
piu, & valer competere per soddiafazione personale, per rivevere giust praficazione
minile @l eeemomics, per stimolare Vorgoghn i appartenenza 8 una strunaes il e
valore e acereseiro pes il proprio conmibuto. [0 un'innoviaone eulturale ehe stenta ad
affermunst ol servizio pubblico, ma & indispensabile far propris per la dovuts
upphieazione della legge, che mim o premunee | mesiro di chy cren eealone agguneom o
favore det cordim

adottare lo nuove v guuda del DIP del dicembre 2017, emanate sul 0. Ly,
2T, che wvestono gl OV i pespemonhiilivs aggiuntive  tapetto a gquelle
Iniztlmente previste. Pertanto, noll'sgiomare e varare 1l nuove regolamento el
SMVT. @ ncorda che lo stesso doved ricevere il parere vineolante dell’Oypanising
(DI, 16w, 2/2017) per cui af invitn I'Amministeazione s prendete atter dolle
iservaziond fin gqul poste o di quelle che ael rempo banno foemulaem g OIV che e
hanno preceduro,




TAliLAA B ALLUIEA T L, AEiONE B

B. Perfarmance lndividuale
B1. Categoric di personale s cui sono assegnati gli obiettivi individuali
Pevsonale in | Pessomale s | Quota di personale ooty i |
HELVLLIO Cll sono statl | Con assepiasione personale con
fealire mswegnat pli | e colloguio con | pasepnazione
assoliitn) oliertivy vilutarore Mt
vl comtrofitma
n!mtulﬂj ﬂ"‘ll?da ﬂbl-cm“
 Dingent di 1 =
l'nscu e ™ R T 00,
awwiribnlaly
Disigent: di T1
Fasci e |. 248 1,248 100 [N,
#
wonmm bl
Non Dipentl 2,059 2959 N, [0y
Totale 4245 4285
2. 1l processo di assegnazione degh obicitivi € stato coerente con il Sistema?
S No (B€ NO) MOUYAZION]
Dingenn i 1 fasci \
u sasinsdlabiili y
Dirigerntd A1 11 \ i
{wocan ¢ pwmrmlabuly )
N ditageni ﬁ
m—

Rl O 00, 20T derivatt dall' 00 Risarse umasne,

C. Procesin di ptigdlope ol gl delli perfonmance

LI wading Fefhertion fertsrmmmeets ol frowenn ol soncsiner ¢ moleturpone, o avilien Fefesrmeenin o Nast Powed §
i .ymg#a R e LT L R L e e et R L L ———
remtiel Wt ) st et ¢ uanstame the b cvepatoaty prafsiitmaadl (- fkate 1, sesinm )

Il proeesso di misurazione e valuteione dells pesfassomy nel 2018 & stato sostenuto dully
STP e dall'UO Conteollo di gestione ¢ 818, st nella fase di sssegmazione degh obleriv e loro
monttetaggio, s, 0 conchisione, nelln mecolta des rsulian orgenizeanvt e dells valutazione G |
e det comportamentt individuall La wadusione delln valoczeasione del meriio i events
ceanomics € del dipartimento Risorse e, DOC T ittamento conmomion



L'ast, 5, ¢ 2 del “Repolusentor ariendale (Collegamenta della v-.lunun+ unmle al
sistemn premiale) swoim: “La naltasgone della perpirmance opanssasativg usmnale 1 e con &
neetfhiia, da parte dell 0LV det pasdtati sgginntt dealle UO anoepmottarrs di et ¢ vl da comiygeenie
atteibuszone di un puntinin & pectarmince orgttzuton,  peroeniwade”, 1t e 3 prevede che "I puntepso
peeventuale attoibrt dod X1V indicn ht quata di fumdo promiale sffettenamente weatirala did dipendentt delle
UIOY assegmautarie i ldged”, .

1YOIY procede, eon un documento prarte, alla verifica delle perfhrmnis oA i
secondo le indicazioni del Repolamesto srtendale, del DA, 1821/201 |, del I3 Ligs. 7472017 ¢
delle Linee guida del DEP, (usro OV, come pii verbalizzato pelle pertinent sedute, hu
wRATINATO | contenutt o 1 tsultati depli obiettiv, seeondo gqusnro previsto nel § 2 1) quadio
penetale di monitomggio dell’OIV®, nel § 311 monttorggo dell'avvio del celo”, ¢ nel © 4
delln “Retazione sul funzionamento complessive del Sistema” della delibers ANAC 23,2013,

LOIV dnvita gl wlfic predispost al sssema degli obiettivy, dall'wssegnazione ally
valumzione, che sono parte operativy del pervadente sistems manageriale, a vigllate sulla
puatuale applicazione delle norme naronali e cegionahi, nonche sulle disposiziont del DI
dellfANAC in tema i rsurmame € di prevenzione dell eopruzione ¢ traspasenza, Lo TP
prosso POIV ¢ cormom opetativa tra questo Organismg e b wrtivit amministrative.

_Vanmia b Awsearo 4, sEane
'C. Processo di attwazione del ciclo della petformance

Struttuea Tecnica Permanente
U disigeniv o un collaborurore

ammiisteatvo (previsie von anto deliberative
3 unira)

C.1 Quante unita o personale tatale opetino
nella 511

_

Respensabile dell' O valistasione o
valonzeazione Jdelle risorse wmine.
Lispetienze nells gestione delly ki,
C.3. Indicare il eosto annun dilla STP Non dererminahile

C. 4, La eomposizione della STP ¢ adeguae
I termine O numero e i bilanciimento delle | No
competenie fecessirne?

C2. Quall vompetenze ha l  persona
et

D} Inteastrnttues & suppono

LY aapovns i indlhcigrzemmn /L doguatesssr ol it (nfermtti ¢ plmemativd o et il jusin ot gradinme iiniie
peepormence |-Lingam |0 wersine D11 In foriiyuiire, pfovine o i ikt fer bt mbvieeran ik felormanie, imdissamiln of
rondn rodie i oupoerie e daw procens v il pnidy i diffukines pomire & (iitinee el smimentitreepome. A fad prapusin (T
rrvivmene i dlf operend parciud. dod spedila indiinsions dedke Awe o idemafne prveem & skl forvitoriad Toa Gl it
iforestion it raevems | danh af ik A contradls dF gidivmn o ) it W reniii AT, it itibeey ol
vntiaifiict rmeraie 7 oniikince. Ingine, pameniive hion i 4 ity sl butenaggums tor Jall sistvmi; per veethinee b oot i

v Mﬁ"ﬂl v.il iweiw 'mml‘.
M H



E opportuno potenziare o struttum mifvrmanea e miormanva & supporto el
fungionamentn del ewlo della povmane, i modo che | responsalbull delle seruttuee, 'OV, Ty
STP ¢ squantt coinvalti nel monitaraggio degll obletivl possann dispotee i infarmazion) o
dati, ¢ di adeguati ¢ wpecifics seport di st per Pamalin der nsuban in corso d'opera, ol d
effertuate monitorapen m wil e per tempestivi interventl cosettivl,

L'ASP A non dispone i un siietna infirmatieo ¢ informativa che copte
compiutamente (1 eielo delly perforseonre, né delllagile produddone di report foeatizeati sulle
attivith oggetto di obietov ¢ di monttosgguo, aonosane o D04 182172011 abbia dichisrure
che U funi di wna sndfaronivs d comparsamenta, b provisia G formttund, da parte dell” Vivesimiate, & wn
Arperas infovenattion fnlegrato e pervamalicte, per aggende feritartadl ¢ spedilien’

L'OIV, previa intetlocuzione con le Respomsabili dells STT e del Contallo di Gestione
e SIS, prende ata che non e e attivits sono s supporto. informaticn, 1l che EOmporT
difficalm alla raccolm det dat Alre debolezze serururali sone eitere per 1 sistenu di controllo
i pestione, contubilitd penerale ¢ amalitien, Non viene rviferit esistenzs dI sisteml lnfirmuticl
ateggrat] ten A edelos ded Bilaneo o ol @elo della Prectanmancy

An b A AL L sidos 1

D. INFRASTRUTTURA DI SUPPORTO
Sistemi informarivi ¢ Sistem| Informatiel

D1, Quanii e per A eomrrallee i pestiane [Llne, ol € U sisten Al bt dodptmn Formite dalls
(L) vemgzmw uabizzan dall' Azwenada. dirm DEDALLS

D 5 Cluale Stotes o Gl sonn wbilicant per ln
prianesce disgll it degll objeitvg sbiiegicl Lo sqesnin oli T3] Vo wpemaes i 10
¥ (TR

Rilushne mortalits o 31 | Nomer di pazents con
a0 pasent eon TC A pramaris e IMA
INLA STEMI / Totale pusienn
Posgtnpies dli clsiettives w selative ndicatoe Loy TNIA STEMI

PTCA entii 24 g dill | Procediee TCDITXTM,
fev e i pakientt con | vers, 24

IMASTEMI
D6 Thi wpudli sisterni prm-mﬁn |t wille | Dol sitemi @i contabiin | Dl dshetm di goiatabilies
rincirse finateinrie assegnare apll obiernvi steategicl ¢ analitics analitica

niperanvi

) (lnchivaeion] prer e compilazione dells sezione E), Sistemi Informutico=Informativi
w wupporte deff'atuannne del progrmuna tnensale per o masparenzs e ioegean, o
pet AL vispetto degdi abddighs of pubitlicisene Qella Religbone sul Tunddonamento del
Sistemu

g stlomerin ripoeetite aedl soqrame mee v bty & s oiibiecty o ol imedin pevedint med gt frenageali
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E.La. Sistemi informativi ¢ informatici per archiviare, pubhlicare ¢

m-‘.w-ﬂ.um‘mrm fuﬁjiwm.ﬂmwm
i eofrevtinie de donerss Jak o ow it swsda b pibBarsion de dats

rricrements. 't "lrwmmrnane de date ol il

tratwariseens bl oy bpewn e poorsid o pubdilowd nl w0 oitestonck 1

Aot ctroegymme Trasparense* ¢ oiensit udk modbidind in e 1] sppeise respwasiile dedla puokbdiatione gffittme

uuwfmuidati.

Qumr.rmwwmnmimﬂfm@m.bmlwﬁﬂh&m:nmmmﬁm.u
addbiigte dr jriiviisrioms, fu wins, inmr.
Nedly spectfen, por Ut pimptniiis el dave™ 17 sl iy
oedddisd vorrtoorw w dlygrriads, 4 o s avchassiats b liiomazyond, Tw @ smhesvesane g, g EHV spveficomo o sen e

1 e AT AN wpwer ettt i wa pobessiid B Dunshe Al eedaters slle congi tomttrr e 1 alatr fawan
Puspainiciiile ol pubbdesssine™ i fitendle & imdiBbh i om0 formariony

L

il Gt0 istibusymmae, S wm owliseitnci deveens dliersiutios i il gk, insommenti sk preen ol oty b e o sy

ity Kentie wodirameens bad obille dhmiia okl e coud noient avy digsiany L]

s um, crestam o s i darly fimadomana

ot pachhdonsone i e onmluazoona b itformnsions contemicti il (e dhass dlndinin: crtrartome wille infwrmesigom witmrenm

APHRRMTIVNG (e0Y) hedie v oy o arvirim. Lot *Trasmmscoiioms sl ity sugsett™ o pifooimments, Jiness,
kit peessn arehent Qocti e wier smggeots (ol wommpiv, Eidartimnts it Usgons P, Msiators
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E. Sistemi informatisl ¢ Informaricl o supparta dell'attansione del Programma triennale pei la
traupueensa o Plategriti v per il speno degh obblighl di pubblicazione
F1a Sisten mitwmanyi e miommane por Fuchiviazions, la pobblicackone ¢ la tosmssons do dan
Tipulogie i | Dispondbilic del | Trasmissione  del Pubiblicaeione Trasmibsslone  ad
i dato dat al  woggerta | wella aegtone | ahri
tesponnabite della | "Amministrazlone | (Jaddove efferunia)
pubblicazione Trasparente"
| Articulisiome | Archian | & Trasmissiome | X Toneruyientn
degll el | cartacen wdemanca e s
tesponsalil, X Muwd 8| = Lonsegra | (1 Accessn dirorm o
elefamn € povs | hanole  ga  in AU AttEmveran ok | . . .
it Gipoe alle singole | o Cemunieigoge | slad/alle ) o
steutture el | o0 | elofnmien 3 Al | hanen/banche  dan | ¥ Indice PA,
s riferisermn opectficare) di archivio ) Tempestivia
o Maned dant imics 0 Cresietone oy vy | S0 o aisshomey
eentenliz i henome hanen dan
finalizzatn s )0 frequenes  della
pubiblicamone — wub | oo
niro
2 Esprszinne dally
bames  datl i
prrosceihinen
v Wtk sata
Cousles| rle Archvio | X o [T
copllalysrarie R FIE Trasmissiaa mailaly
O Mulis i | relematics X Aceeswn divetto 6 | ey
banche darl i | o Covepu | MRvero Ligih
vapit Al singole | e alla/alle
stpirneee b 4 alat - ¢ . banca/bancle  darl | Specilice
o Hietsennin Jlﬂ' COMURERONE | b aechivin o | a) soggerie;
e Crusztone ol g

4.




L. Sisremi informativi ¢ informatcl a supporto dellatiuagione del
traspurenzd ¢ Pintegritd e per il vspento degll obblighi di pubblicazione
|1 Sistenn iformany e imbommater per Faeckivmazone, b pubblicazione v la irmsmaanene de dan

ﬁuuimtuilpnh

Tipologie i | Disponibili del | Trasminsione  del | Pubblicazione | Trasmlsslone  ad |
Wl duto darl  wl soggenn | pells seelone | whiel wegprett
responsabile dells | " Amministrasione | (laddove effermiaca)
pohbslicazion: Trasparente"
X Bavcn dutd vndes | 2 Albo (ppecilican] | ulieore Taneg daid | B modalien
vertraliagais firalizzana Al | prasmmbasdee
publlicasione sl | . frequenza  della
Wi LEAS I O
o Harwesone  dully
bunes  datt  eon
proscediien
AU
Dugenn = Aiclovr | X Trwmmmmong | X Tnsenmenm
CATTAGEN whemanea mamnle
O Maealih ol | 1 Comsegia | 3 Accesso duetto o | NGO
e et e | earces WYl litik
capor wlle soke | 5 Comumessione | obla/alle ]
T T R I T R A, hattea/hanche  dati | Specificare
Y1 sl rferseann i weehivie ) ot

N b Qi oo

i4 Alrro (epeciticare)

8 Creseione i

5] v kalieh i

ceptilieealy wietdom banva datl | roasimidsslene
pubbiiesione sl | o
L1
O Barsewone dulla
banes  din on
procediem
[T RS
Inenpchs eontenn | 0 Archo | X Trnemmmone | X Innestmento
€ SUMUTITEN Wb | cartacon el mattnie
dl'prmlmll o Mhalh B Ennsegn | B Ascesss titrttis o N
banehe il I8 | enrtiees attmvetsis Itk
eapo alle whogole | & Conumneciiom | olla/nlle .
steattume cod | dat | slefimica hanea/hanche  dan | Spectiicate:
W eitericonn 00 Al (pecificare] £ ekt A1 BomeTRN
X Mg duil wpiea 2 Cpeatonwe 3 upg | W) eadaluk i
cenlieziig whietine Loy dad | sasmissbone
finaliezaia alla | frequenss delln
Fllhhllflﬂl"ll'll‘ 'IH' Has TR b He
LR
O Lotiasiine didla
D ekl com
preoeediim
ETTEE e P T
ol di | | Arwhv | o Teanmessione: | X Tnectmemn | N0
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traparenzd ¢ Fintegeid e pes (1 tapetto deghi obblighi di pubblicazione

b Sistemd informativi e infoematc o suppor delPattuazions del Programma tennale per e

I Lir. Stenu mbormanyt ¢ mfnrmaner per [archivanone, i publiicazione o s reasmissone Qe datl

Tipologle i | Disponibilita del | Trasmissione  del | Pubblicazions Trasmissione  ad
il ilatn dath  al  wopgetto | nells wemone | alm soggein
rewponsabile della | "Ammintstrazione | (laddove effertuats)
pubblicazione Trasparenic"
EEETITR iaced beletmuticn marile Spucilicare:
o Murmlita o | = Consegon | 3 Accesso diretio o | . .
banehe  dunt a0 | exeticen ditraviers ik | ATV, h)
eapis alle wngole | o o amenmene | Aa/allk mescinlivd &
LT T T hanea hanche  darl
WU ETETTTN 3:. X At il areluvin e
X Bancw dao umies (apecificare), O Crenuone & wna | ¢ frogquensa della
Fontralissers [sermente diverto :‘:‘qﬂr:::“hﬂu Ti.luu L o
della  wrrurres  ehe I ; ol
pranee | docoineniy re Blicaxione &
s
Tipedeyria D Archivn | X Trasmissiong | X [huertmenty
Procediment CRFTACET releratica mnntinle Ty
X Plmlih i |2 Comsegna | 1 Aeeesen diretto o
bunche  dath  in | cartaces G| attmveiso LU
cupo wlle shngole | Comunbeasione alla fulle PR '
shtuttuee cod 4 dan | telefrmes bancn/banche  dan | & Mg,
ol sifiettsennn 5 Miry | tharchmen b modabim i
[l Paoca gt aden | Dipecifica) (F Coeazione i g | MRSIUSSIONE
cirnbeliezals dlethoee banen dan | £ fregquensa della
finallesata alls | traemiesiine
pithhlicarione sl
wity
0 Estenzione dalla
banea  dati pon
proseechirs
. Mitoridtiesata
Band o pam e | o AseFisvin | 1 Tinsmsidomn | X Inseriment
ErnImn ERITHOCN beletrted it
o Phedlith | B Cottsegma | 01 Aecemn direom o | N0y
banche  dath 0 | cartaces ATHBVELED hnk
capo alle singole | G Comundcasing | st/ )
sreatrre el 1 il wum:::m = hanes/banehe oy | Specticane
s nfercono 5 \rws di areluvac ) wogpretho,
X Baven datl uniea Ispeetficare] B Crenaone of ana | ) modalitan oy
cetiliaaiy Insetitents ity | tesiote bance dati | imsmivsione;
della sruttiim che | PPN ol { ) Preguens el
pertinee 1 documenn E:‘:‘:hhﬂlﬂ.‘lllt Wl | prasminuione

i Fereawlone  dalla
hanea ot
fricweedd

bl




k. Sidteml nformativi o informaticl o supporto delfatuszione del uiennale per la
trasparensa ¢ Pintegriti o per il dapeo degli wbbligh di pphblicazione
Fo L, Siatemi fuformativl ¢ informatiel per Puchivissione, T piblilicasons « T trosmissione dei dau
'ﬁpuhp:h di D-hpou.tbmm del | Trasmissione  del | Pubblicazione Trasminsione  ad
datl 4l aoggeno | nelly sezione | alenl soggenl
reaponsabille dells | " Amministragione | (laddove effetuaia)
pubblicadone Trasparente"
iulok s
Servvenaimi,
renrribu, N NO ND NC)
sssidl, vt
R o
&) Arcliwio | & Trasimiasione | (1 lserimenio | Specifican:
LaLlaces telermatles iasivle ) spgent;
8 Pl di | o Consegn | O Accenn diete 6 | e @
banche  dan w1 | castacea ArHIVE A Ik |- ceasiibesicnc
capo alle wngole | 5 Commicasiine | alla/alle O Eepa il
Sbrullure Cun b et | epefiaden b],ul,_i,-l"_'l.u;,m,lm daid il
ul :ll‘umumf v fiease)” L e hidvin i
r1 Baren dan wniea A Cromnone di wnn
contralixraty lwnorm hanea dan
! finalizaan alla
pubblicasione sl
MO
1 Ewtenatone dalla
hanea  dati  con
procedum
HUNTIRNS A

EL Ll Sietemt ntormativi ¢ informuaticn pes archiviare, pubhlicare v crasmestere 1 dan.

Coumte pugiomn ¢ delaist wile (nrmearoni o it Tt bt dnfrmiton vby opdane A izt s
it 1 ohimnss Wanssd o aprivet ol Damidie it arlienn pee bt paibldicrsont del il i etfoermeain il atien e
s siiohers gl o hisd s o sws posdomits | deatd paldbdleatt! anl b ititsmmanaie, N geal 8 sipertam gk ruarnere i wn
s wwiiba hossin, oo nd aceordirs gl amdivd ¢ 1) oude eripwnctbil dele puldiborsvie, i w gt sl sl gasnse
ol anvudoon gl anchind sune | dtiiling grsie of el sl 0 Sdliesonade e apen it 030 AL heaeim Bt | slfoerd
sugreiti oy pessmus acordorn alle Moo dad du ol e oyl & piemeimiom, Lt odwa Wt deitt oo ity por e
prodishipagione ™ ls offyvimants & svwintisid sl ot e poreebbere Norwive inflrmesion ath o mpghono bt gkl ity
fubihatt faud srmmpis, swabenide ikt mpastiow Faprmmments srpr aerenondn &t oompleivtn ot o) e oo e o
fugpessilile pondoiwrn Dfprmmarind ke pubbiare 2 ipwit o partionder mehnd 0 caettere docnaduyn (ol prompve,
il ssnasmgersad B yied Fvmicitd b o Davwsriom | o/ dassmnsthy o (ol ovmpiin, iememd b pri, gkt el ?rm iedle competonty),
T cmdusncs "Poidbivizazsons 1o swvond diverss ds Asesinisinusrame Dnngparenit ' i nimenss

rikatiins wills fasbislersrenie (b dhoid abibilgpators wolCpuiihe swsinm Bacllas povedsiss dad 13 Ly, w 137201 ), E'!ir;p.lm
dhattt. ke piahivduessume ood uhati whbliyabare Jn awstwed el i Liiihessonad verse e il stsitumeenss ol peei
ibddhy it 10 soabootas il rnsparensz C8 O indivibs per giad dati i snmans o vl i b oughond delle, pusbbraesinme
1 e i,
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L, setbine 10

{
= =

F.Ub Sistemi informativi ¢ informatiel per 'archiviuzione, la pubblicazione e la trasmissione del dail

“Ammumsrmaminne
I rasparente”

Tipologre di dati Grudu di apertura delle | Tanche  dat pon | Pubbliceions — In sepion)
banche dati di arehivio | ullieeate — per b | divese o “Ansmidistszione
per la puibiblicuzione dei !mhhﬁmnk:m el darl | Trasparente®  (ipecilicure ke
daty (inicare | sopgettd | Gapeeifiean I raglond | sagions per el s pubshbieasinne
che uccedouu  alle | per el bl Bond mors | avviene al di o dells sesinne
bweschiie dlank ol arehivio) | ulissesstsinin la | dedicata)

(ilsllesziane did dat)

Armealazione degli |

offict pu— Moho eleviw

m’“"-"'“{‘ £ pesit | Pubblicanione sur | Fattwsione maniale

elettronica A M none
Leaspupenig"

Lopsulesi] ¢ | Mol eleving

cullabsmion i
Euhhih‘::mnnr I i ——

Amrrimia g e e
Tinnparee”

irgenn Molm elovamn f
Pubiblicuerese i
I st FHaprazione imanvule

e Franpatente”

Ineanchi — conlenth & | Malto clevaio

bzl al —

dipreriderid Pubblicazyme T Eatrasione manuale

Fandi ol eosivcanisn

Meilees elevate

PPl alic e iy i
" Auinbedsiraedoon
Trasparente”

Eontrasticsne minn e

Tipologs Frocedmenn

Wil elesta

Pubbhlicwrion: "
A bmaone
| panpreese™

i i
Lomiieaii

o B

Fstrngione momuale

Miiht elesin

Tubiblieasivne A
A mimbis e
Fensprasesine"

Lt il

Sevvenzion, contb,
QU vantagg
FEOUmICT

Meiltei efgvulin

Pubblicassn i
" A romEreninne
Trasparente’

Estranione manuale

I duti somar prodorl e archiviad b umico dabare dell Aslenda atteaverso diverst applicativi,
Non rutte le informasion disponibill convespono sutomsnesmente nelly reportatica

p
W



pubblicats nell'miranct. Molte mtormpzanm sono er dme per con st pud accedere anche w
antte i teascorse, fncibtando eventuall attivied di bewchmarding, | datt relaivl ol Bussi
volutd dull'Assessotate e dal Minksters vengonn trasmesst direttamente dal Sistema
Itormanve alle seadenze wmporal. LASE A dispone di un sito web su ew pubibbies gh
el sexsone " Amuniisttazione Taspareaie”,

.2 Modello orpeizzativo di eecolia v pubbhcsaione

(uiritat wespone o decteatet il eodledla aryantistion, valy d dire alla epartiggone dolle competenge fra o diven
intory ihe comvorvons alla pudbinagione de dan obbdigamre e ulli verifise dedia it i ok
aibiliasgone, CE atting il sisteinad sl puiblicazioms dei i one riprtadd B st In lonma, dnbere, fonn
enpartade & diver attioid in el o artteola 1 procecse i prbblicagion

fit vacondbee el datt, queale sndiviidattane e sinasrnne ded dett detgdh il

o v sler et il eexpomyalaie delle potdegrone, sywale irasmirnone deile infermaziom csraree daght
aarchur i iggett che st s di offeceuare 1 cramment il ipfo Lt

o pueldlicaggone ded dart aniing, qunle ittamendic dile staemisiont sl o foitaiomle;

w imperravennn v pwnrienamentn ool attonia i pulbicacgone dei dar, guake figrone di opadio ¢
inelinzzo soulfo dal sgedtta oy e dha waccordn tnr le disesse ompetensy:

o aoniturglon, quadt ardioed A oodendin wedinarss dell et pubbitcasione del datt ¢ el
PPl dl coitent i ettt odolle spurimasion. M o comidatro it iow JORSRIn & ot e Sttty

dellemminiviracgone ¢ pertanbo, o dictingue dallattivita dl mbionagein tedipendente sl
dall'Of-

Visboiellol I 4 Alleapinn 1 waeziosiier 150,

E-2 Modello urgunizzative di eeolta, pubblicazione ¢ monioraggio B
Selestare e | Moecebra et | Duvio den dand ol [ Pobblcaein we | Supervisione ¢ | Momtomggn
wivieh  svelie dae | e penpeivabitle det dati ok | conedinament n
et delle prbiblicasie dell'attith Wi
il bearpedicit) fiv pubbleazione  dm
dan

Plisigene X 8 Xl a8 X S | 454
eaponsalide

A b s - oM [N X No
IrpnEari
detentiiee el
hingeibin ditti
Respoealsile  dells | S8 i b ALY o & Al
comuticatione | X No X No a2 No X No X No
(asddove presesse)
Responsabile  della | osi [asi X X8 0 8l
pestione  del  wito | Ny, T h
5 nciliove XN NN 1 N i o % No
prescang
Respousabale  des | N3 RE o B rrSi 11 51
FISIEIN o

3
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;

I
5
v

) \;\mjf .2 Modello orgamzzarivo di taccolta, pubblicarione e munitoraggin

(laddowe presente) | 0 No o No X No X No X Nu

Respousabile  delly | o & o 8 & 8l XS F XS h

takparenss X Nn X No N N BN o No

Resporsabile delly | o 8 oA % XE XS

preversione  dells X Nu X No X No 1 Ma 8 No

vorriatone (laddinve

diversu ilal

Hespotiabile  della

Haspaserisa )

o Fr EE a8 11 5 oS -
X No X Mo X N X MNu X No

.’tltut_ sojgEettn | oS = F] o Si os Fl

(speeificare quale) | s i3 N 1 No o N o No

B8 Mooutoraggio dells pubhlicazione dei duti wviglin dall*OlY

Questi sexione & dedicata ull'wrtieolizione del wstema di mommoraggio mdipendente seolto

dagl OV,

i colimmn xano aportate diverse enrtteristiche del sistema quali

- & @ =

l'oggetto del monitoraggo, che b articals in omplome (uyvenuts publilicigione
et dati) e qualitd della pubililicasene secondo 1 enivn di complerezza,
Aggiornamenio ¢ aperrura del formaro:

le madalita del monitormpgio, che pud aeticolats) sttevirso 1 verificn
idivettn efferuats attraverso callogut oppare armverso una vertfics direres
eseguita medmnm navigazione del wita oppure atteaverso un sipporto
intormatico (ad esempic, con sistemi analoghi ol programma pider implemin
calli "Bussola dells teasparenaa™),

Vesrensione del meonitaraggpio,

lu breguenz del moniioempgiog

| sesggettd cadd somo comunicat phi et alel MmOt P

le nziom correrve innescate dugl can del monitoeapgic, vile o dire gl
mterventi che

venjano definit per colmare il defien di sdempimento degh obblygh di

pubililicaziine elevato dal monitomggo,

74



Tl 12 % Abbgansin |, sowiinig B

13, Moakoraggio sulls pubblicazione del dat svolto dallOTV,

N lnddove I monhosggio varia a4 seconda detle tipologie di datl, indicare il modello relanvo al magg
et di duth.

Opgenn  del
menlioraggio

Modalith del
mimimraggio

Bty
eviieali

X Avvenuns
pubblicasione

el eland

b LT T
toonpleteees.

dgnornamento
i aperte) et
it pubibilic ay

X Mtravern
eellequl eon |
resparisibill
delly

bt

by ddatt,

S S T T [V
WU el
pragic wml oun
PP
infermatien
X Nenbies w
WAL

1 Sl

Eatensione | Prequenza | Comunleusione | Azion
el del degh esitl del | correttive
muonllotagirio | monttotaggio | monttoragglo | lomescaie
{lndicare il | dagh esm
FORECER  cul | moninr Ry
nomo (Hiuserare
vomunicart gl | brevement
eniri) le uzivni)
¥ Sl votalni | 8 Tronestrale
et duld | B Semestrale
Hehest  dalls | 11 Anmaale
delibera 1 Adt
ANAC 141
del 2014 .
Tu"ph""" L i o
il
I el Su
Ljuntilin
eftettunti  dal
precedente
Elignnismg

I TRITITS
Pesileni
Lurpi

N presenid

on present

Il swrema i momroraggo per la pubblicamone det dau e affidato al Responsabily della
Peaspareniza,  L'OIV b oilasclato (1 30 wpeile 2009 01 docurnento sulli rilevazioge
dellassolvimente degh obblight di treparenss ol 31 marao 2008, facende dlevare che b
sozrone " Ammumseenzione Trasparenre” va incrementata con ulterion documents, Le nokme
del 13, Lgs. 9772006 incrementand le esponsabilitd suplh ahibbighs df rasparensa,

EA, Sictemd per la oblevaeione gpuantitntiva o gualiativa deghl aceesst alla sezinge

L T L L T L e L

Chuertat segiome & decdiadet ol aditemd per lt elevarione del ivello ot wrtlissaspone ¢ atilitd ool datt pubblivati
wonilt iy evenimail vl an viand v inadvepiensy © pvpeste i sigiaramentn o panse del otiading. e
Jusoe aer vgliv somis deddscole ol tommes e Lo Seissione el desli iveesti ol St iy poete dled vittuding
ity dueclegontare dled Mol B dntereiie o cittading per ¢ detté pubbilicats, Las rgn swenonio v iiivat ol dibem
v b vtevazione ueiiaiiv ded ivella of witfnd s dait pervepilin diat ctitadend In Desse alla gl delis for
Jobirilisrggone, L. pressmiiile, i, bo informasions areetile sume inensbiele, po agtinenaly ¢ il farmectn

e Qs



shain aprto Magitine poce wtll per gl atentt, 12 dont riuhe sparivive famme riferineenta @l el
el feeclbick det ctttiadni tn evligione s sgmakaspont o nitardi ¢ imidengpiensy  nonchy f!w por 4l
rsgiiorampente  deiia  sespone “lmemimiimagtone Trasparente”. | pennltims  vpa, ryuarvda o
Pacbbiiagsasie sl vite def risudlali qgregeddd della lesvesrone gaaniiative depll covessd ally sextane fad rempio,
wtemerss i wecveed fn m o). L wltima e, tnfine, vomorne gl andervents of sglionamente della sione

aniraprent bl e delle egmalastons o ells propacie prmvenionti dii cittading,

Tabwbla B A1 Allegam 1, wewmne

E.4, Sistemi per la elevazione quantitativa ¢ qualiiative degh aceessi alls sestone “Amministtazione

Trasaparente™
Presenza N
Si/Nu Statstics  dol
provider Al

Sttetiid pet cartate th accesst alla serinne Si Solo m parw
Shatenl pes conbuee b pocessl ad stogedi link nell'anbiio dells sesione S
Siwrem) per quantficare i wmpo medio di neviseione degl WEK in ciseuns | No
delle pagiae web i cul ¢ steutturats i sessone
Sistemi per verificare se Fatente consulin uon sl oppure una pluralin di | N
pagine web nell'smbibio delly soaun

Sisten per verificare we Puenre ann aeeedeadi ped b i voli alls sezime o | No

s L T gl eomanilbin iy precedensa
Bistenil per verificare Lo proveniensa peoprafica degli Ut Nu
Sigtermi per muurars i) lvell i meeresse den cmmding aidia quaies deile | No

uilormazion pubblesm ¢ per mcengherne 1+ gmdim
Sl et b sepmaliaone, da parte degh atend del oo, & dtaedi e [ 50 Aecessn Lvico
adessipietes relivamente alls prbihlicaione der dan

Ststernl per I sacculin delle proposte dei viiading Arealizzae al mighommeno | 80 Calungue
delly sesivme e e,

I o tel, Fis

Pubhilicazicne sil s del dutl levan du visterni di contepgio degl aeeess] No

Wwvier di o commrmive: sl base delle propose ¢ delle sepnalazion dea | No Nom pervenune

M

A) DEFINIZIONE E GESTIONE DEGLI STANDARD D1 QUALITA

FHOIY waluta il processo di pestione degli siandanl di qualiia, con parnenlare riferimento

alle misuenzionl attuate dall'smministeazione per il controllo della qualita der servizi e alle
modalita con ew sono see adorate le soluzioni orpaniezative per b gestione det veclam e
delle class action, 1;OTY diferisce sull'entith in ool le summenzionate sruvits shbisno influito
stills revisione degh standacd (Allegato 1, senone |

In Aziends non msultano defimb gl standard eelanvi alls qualita det servizr offers,
secondn le modalint deserttre dalla delibera ANAC 00 8872000, 0 ctun dal 1 Lgs, 7272017
wrt, 5, 02, lettera ©) secondo cul devono essere assegmati g olieniv) ¢ | relarivi tnger
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Fa Carta det servigt, pubhlicats sul sito arendale, ¢ mygomam al 2016 ¢ connenc Ia
descrizione det servizi erogan e la modalin di fruvewme dopll stess

Tabvakla 1 Adlwgatss 1, wemione T,

F. Definizione ¢ gestone degh standard di gqualit

o Llammamirmeone ba defunmo somadared o
gualita per 1 propet seeviz) all'utenzy?

B2 (w st F) Somo realizeate da parte

dell'nmmimistranione msueaziomt per il
conttollo della yualied eropata al L del sspetio
eyl standardd di qualita?

NS
B Na

G Sk pet it 1 servian con wandard

NS per almenio il 5000 ded servin con standard
£ Si, per meno del 500 del servial con stundard
B ™My

FAL (e wn 11) Sono state adottate soluzioni
organlezative per lo pestone del recluml, delle
procedure i mdenmzzo v sdelle s aant

(possibill pu paposte)

NS per pestire reclami
P8I, por gestive gl doffol
US4 per pesire indennien
0 No

Fob e aioa 100 Le attvits di cw alle dommnde
precedent hn;luu weviain processt  pee I
revistone deght standaed g gualiey?

& 51, per mhmeno 1l 30% der servizi da SOLOpOETE i
Mg

o, per meno del 5000 det serves da settaporre i
rEvislone

N No, nessuna modilics
M No, nessuna esigenza di revisione

1) UTiuizzo DEI RISULTATI DEL SISTEMA DI MISURAZIONE 1 VALY TAZIONE

LSOOI raprone st ssafertorgone il efivarme dellt witom poate tn worew dald \wmmmmitrazeone bl
futce dled iaeleats onneguani wel proosdents ol dedla porformance a fini dof progivssive. mgliovaments del
Kesédune, 1 eipasmmeer ol Walaeasiond, slemendd sgnificadted foviamd dertosty it mndtifivhe apportate of provtise
e defrmesgome el Peann, mowche dalle problematiche inoontrale i wede of mamstoragpge doita periormance, Ver
citmftn, com egferismeirto ulla Ridaggone il fonsyomaments X018, ICTV wopreme Lo isdistacgone il
delle sectani paste it eviere deld"\mmmeinistragione wlie boe delSomdamento della gestrome 2002 ¢ & eoentaeh

moilsfiche al provvase i defimma el ofiettie 2017,

Non s ha otz che s maltan del Swstema di misumsone e valutazione della por
pesnonall Limitre 'utlizzo del sistema i

iluno  stan pcr:uibnrmmm urlizran a4 fin

i

rrsirabime @ vilutaone solim wlle Boalich corrcdine ull'erogueione delli goot stipendiale
legara al risultato eappresenta, o parere dell'OTY, un limite al supbommento complessivo delle

perforsiane weiendall orpumzzative e wndividuall
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C) DESCRIZIONE DELLE MODALITA DEL MONITORAGGIO DELL'OIV i

LYV somrepssca fe modthind astrumwrso fe guali sams Sare sffermvate I antivito .# pertfiv: inme
ducormentatsinne, dnterseie con digendents o dirkgente, msmi, v,

L aerivin ol verifies sono state svolte nel 2008 ¢ non st lanne doevimentt B merdio,

|
1 MONITORAGGIO ASSEGNAZIONE ONIETTIVI ORGANIZZATIVI E INDIVIDUALI

Con riferieeente alle fioe df csigmagione deglt aidertied wel oo fn vormo, POTLT et I aomfgimento
el prwesso, Ladegntea delle modafits di wsegrasoone diglh obeettoy ¢ la coceenga on e disposistoni del
Sistema (Allpato 2)

Cilt nlyernvt nel 2008 sono st wssegnan dalls Direzeone Azendale ner e previsu,

Nella wabella successiva 51 presentano | dan di sintesi sul numero di umita di msorse

wmane che lanng neevulo olietbive 3 crescita professionale ¢ personale ¢ erited di
valitastone.

2. VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERBORMANCE

Lar wlidaggone dolla Redagtone sinllx pestormance da parte dell XNV prevista dailart, 14, comem 4,
dovrerst ) ated 13 T w ASO/200% v Lmis & St ie uteribssie officocns alla Relaggone predisposca
it opgree of fuclirerze palliton ammeinictnntivo, Le fnditagiond olatiee ol processe ¢ alla smetoibologie Jf
widtcluascronee avm comtemule nelle Vamve gtela pev o Relasone anmwade defla perfirmsane, oy danno sostitinto iy
dedibpre AANAC w50 66 died 2012,

La Relaetone sulls pegarmamye nel 2018 & sirs vabidaa il 21 pgmo 2018, con nienmento
all'snno precedente

L ¥ MONITORAGGIO SULITAPPLICAZIONE DEGLI STRUMENTI 1 VALUTAZIONE DELLA
PERITIRMANCE o INTHVITHU AL S

A wcludune del cioks dellt petthemance, JOIL T pubdlioe el dte wfendale Aoministiegiene
Trasparente™ {vatte del procevie di wadwbazzone indivednade, fcendo riferomente alfe wtrbagiom e iwllate ¢
dille comspuments auovrinere Jiprde e preni effeliamente distedtunts vispeitioamenie gl peeionald divgente © won
dirtgeste (Allegutn 1), Tt paesicoliary, §f monttonagiin if vomcentrd il oolfeeameents tnd bt talwdacione dells
perarmany indiveduale ¢ ermgastons doly componsnss acasorse siipewdiall legate alla premssadica, anche on
riferimente iy preattisg - dispoatsgons in fal senss contenite med conteatto intosrtive, N fine ff dooweentire
vl endleggimento, POIL forisce opypwrtune eovdensy auentitativoe slda disribusione ded diponddents per sl di
prrvmecistit eengana con iferimento @l ctoln comciwoo. Tnwiree, adde soapo i veltare F grodu dil condivioone del
Nisgesma i misuragion ¢ ssilitagione dells pestorsane idividnall, TV povade i consiidsnerione {fameia o
eventnaill procedure of onwelliaginme, Lai fimaditd i gueti foase o momitarageto ¢ ki oorrfica -M'Mmqm#f i/
principin il promeostons dod merita attntveess ureils dt séstemt presanii iolertes, woctte sl ave, ok ol 1,
Liq.l.!‘#. 150/ 2009 ¢ sody v ome onfirmate dallort, 5 el 1.0 n 957 2002 somwrtito willa 1,
fis/ 22,

Dutl espostl i tabells,
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Alleguio 3. 11 muonltoragpio sulla valutazione del grado di conseguimento deghl obletivl lndiyiduali
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2 Qual &l peso efferrivo che | seguentl eetted di valinazione lwnne assunto nells sulutneione delle diverse
vittegurie I personale?
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& Qual & Il pesn effettive che | seguenn critent di valutazione hanno assunto el valutaeione delle diverse
eitegorie di persanale?
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3, Qual ¢ wtata la distribuzione del personale per classi di punteggio fuake?
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5. Qual & ututa la distribuzione del personale per clussl A1 reteibueione d rieuliat / premio (valore |
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6. 1 pmcessi di valutazione e di ecogaelone del premi attuuti sona statl coerentl con yuante
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7.1 criteri di diswibuzione della rereibuzione di sisoltao/premi inseritl nel conttatta integeative
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Mules prof. Renuo, Presidente fﬂ"" Mm

Vizl dott. Roberto, Componente M;
Chiustint dotl, 1oredana, Eutnpmnuw*‘ﬁ
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