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Documento di validazione
della Relazione sulla Performance anno 2016 dell’ ASP di Palermo

L'Organismo indipendente di valuzione dell* ASP di Palermo, ai senst dell*art 14, comma 4, lenera ¢),
dil Tnlgs. n. 15072009 ¢ successive Delibere CIVIT (oggl ANAL) 0,52012 & n.06/2012, ha preso n
esame gid nella seduta del 27/0072007 11 terma dells validazione della Relazione sulls Performance anno
26, prendendo in esame il relative documento wpprmntn dall' ASP di Palermo con deliberazione del
Direttore Cienerale 0,502 del 28/06/2017

L'OIV ha svolio 1 propeio lavors di validazione sulls base degli secertamenti che hg ritenito opportung
nella fattispecie eflettumre, tenendo anche comto dei psuliatl e degli elementi emersi dalln
documentazione ‘pervenuta all’OIY (Piano delln Performunce, Monitorggio degh oblettivl, Repan
eonclugivi

L documeninzione del proceszo di validazone e le motivate conclusioni raggiunie su cinscuno dei
puntl esaminatl nel processo sonn eomtenute in apposite sezioni delle carte di lavoro conservate press
I'Oly,

Tutto cld premesso, 1"OIY valida ln Relazione sulla Performance unnn 2016

Si allegn alln presente. da considerarsi parte integrante del presente provvedimenio, || documento contenente
il Processo di Vabiduzione dells Relazione sulla Performance anno 2016 dell’ ASP di Palermo,

Palermo, 27109/2017
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I presente documento sard pubblicato sul sito mternet dell’ Asp di Palermo
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IL PIERCESSE D VALIDAZIONE DELLA NELAZIONE SULLA MERPORMANCE ANNG 2010 DICLLASP DY PALERMO

Secondo I"impidnto normativo delinedto dal decreto legislativo n, 150/2009 ¢ successive
modifiche ed integrazioni (di seguito decreto), la validazione da parte dell’Organismo
Indipendente di valulnzione ((OIV) delln Relazione sulln performance suncisce o
conclusione dell'intero ciclo di gestione della performance. La presente analisi fa parte
mtegrante del documento di validaetone dells Reluzione sulln performunce anno 2016
dell’ASP di Palermo. Anche la delibera n, 62012 della Commissione indipendente per la
valutazione, la trasparenza ¢ I"integrita delle amministrazioni pubbliche (Civit) individua
In validuzione delln Relnzione come uno degli elementi fondamentali per In verifica del
corretto funzionamento del ciclo di gestione della performance ¢ rappresenta 'atto che
attribuisce  ellicacin ulln Reluzione, predisposts dall’organo  di indinzzo  politico
amministrativo, ai sensi dell'art. 15, comma 2, lettera by del decreto.

La validazione da parte del”O1V dells Relasione costituisce:

o il completnmento del ciclo di gestione delly performunce, con la verilics ¢ la
conseguento validazione della comprensibilita, vonformita ¢ attendibilita dei dati ¢
delle intormazioni riportate nells Relazione, attraverso la guale "ASP rendiconta i
risultati raggiunti (art. 4, comma 2, lertern f del decreto);

e il punto di passaggio. formale ¢ sostanziale, dal processo di misurazione e
valutazione ¢ dalla rendicontazione dei risultati raggiunti, all’accesso al sisteml
preminnti. Ai sensi dell’'am. 14, commn 6 del decreto, In validnzione della
Relazione & infaui, condizione inderogabile per "sceesso sgl strumenti per
premiare il merito di cui al Titolo 111 del decreto,

L'OIV ha validato la Relazione a seguito di un'attivith di verifica svolta sull'attendibilita
dei dati ¢ delle informazioni ivi contenuti nonché sulla loro comprensibilitd ¢ conformitd
alle disposizioni contenute nel decreto e nlle indicazioni contenute nelly delibera n 5/2012
e vengono di seguito dettnelintamente indicate le motivazioni, anche al fine di consentire
ull'smministrazione di ncercure donee ¢ [uture solusiond, volte o colmure le criticita
evidenzinte e favorire. cosi, un processo di migliornmento continuo.

[.a validazione si articola in pit ambiti.
I primo ambito riguarda ln Conformita (Compliance) delln Relazione con riferipnento
alle disposizioni del deereto e nlle indicazioni contenute nelln delibera Civit di n. 52012 -
|inee guida relutive alla redazione ed ndozione dells Reluzione.

Il secondo ambito oggetto di validazione € relativo alla Comprensibilita della Relazione,
anche per i cittndini e le imprese. per favorire 1l controllo sociale diffuso sulle atlivita ¢
risuliati delle amministrazioni (art. 10, comma | del decretn),

Il terzo mmbito oggetto di validazione riguarda, infine, #*Attendibilita dei dati contenuti
nelly Reluzione,

In definitiva, la validazione si compone di due moment saliemi:

Oegamismn Indipastente i Valtazions ASP di PALERMU




i PROCESSCHOT VALHAZIONE DELLA RELAZIGNE SULLA PERFURMANCE ANNG 2016 BIELLAST Bf PALERMO

* il primo riguarda il processo attraverso il quale I"OIV verifica la struttury e |
contenuti delly Reluzione, secondo In metodologia ¢ ali strumenti ¢he verranno di
seguito descritti;

® il secondo momento consiste nella formulazione del giudizio di sintesi, espresso in
termund di validato o non validato™, basato sulle evidenze ¢ conclusioni raggiunte
nel processo di validazione, giudizio che ¢ stato formalizzato nel documento di
validazione, di cui il presente allegato Fy parte integrante,

Per procedere alln verifica, propedeutica alla validazione, I'OIV ha sviluppato un
modello per garantire |"efficacia del processo di validazione stesso. Tale modello si
compone sin del processo, con Mindividuazione delle fasi ¢ dei relativi soggetti colnvolti,
sin dell approceio metodologico utilizzato per la verifica propedeutica allu validuzione.

Con riferimento al percorso di validuzione e wi soggetti coinvolti, le fasi che sono state
redlizzale possono cosl sintetizzarsi:

.Il Piuno delln Performance 2016-201R8 ¢ stato adottato con deliberazione del
Direttore Generale n310 del 104052017 ed e suto pubblicato sul sito internes
aziendale nella serione “Amministrazione Tragparente”;

e Lu Reluzione sulln Performance nnno 2016 ¢ stata adottata con deliberazione del
Direttore Generale n. 502 del 28062017 ed € st pubblicatn sul sito internet
aziendile netla sezione “Amministrazione Trasparente™;

o Il documento & stato reso disponibile all'OTV dalla data della pubblicazione
avvenuta il 12/07/2017

o La Relazione-¢ stat pubblicata sul sito istitvzionale dell’ ASP di Palermo per
assicurnmne ln visibilitg;

o L'OIV ha approfondiio gl elementi utli per procedere alla valldazione della
Relazione, in modo collegiale nel corso della runione svoltesi il 27/09/2017;

o L'OIV Wa elaborato e lormalizzato il documento di validazione, di cui i presenie
nllegnio fn parte integrante;

* 11 documento di validazione ed il presente allegato vengono mviati dall'OIV
all"ASP la guale provvede Immedistumente o pubblicarhi sul sito istituzionale
dell”amministrazione,

Per quanto concerne la metodologin impicgata per il processo di validazione, ['OIV
dell’ ASP di Palermo ha ritenato di costruire le proprie carte di lavoro avvalendosi, per le
proprie analisi, di una griglia di criter1, opportunamente rivista, simile a quelln che 'OIV
del Ministero dells Salute ha utilizzato per la validszione dells Reluzione snno 2012 ¢
tenuto conto anche delle carte di lavoro allegare alla delibern CIVIT n, /2012,

Il modello metodologico costruito dall'OIV di Palermo vuole individugre uno strumento
di monitornggio che possa corrispondere mi seguenti requisiti generali:

o Trasparenza: gli stwkeholder dell’ativitd di monitoraggio (non soltnto | sogeend
coinvolti nel processo di stesurn delln Relazione, quali 'organo di indirizzo
politico ¢ | vertict dell’amministrazione, ma anche | singoli dirigenti ¢ dipendenti,
come pure la stessa ANAC, le associazioni di consumatorl, 1 mass media. gh
ordini professionall di categoria, | singoli cittading ecc.) devono avere lu pmm ' i

Organinmn Indipgedente o Voluteeiony ASP o FALERMO



M. PROCESSD DI VALIDAZNONE DFLLA RELAZIONE SULEA PRRFORMANCE ANND 2116 DELLASP DI PALTRAMD

di conoscere il metodo ¢ i contenuti del monitoraggio. finalizzato alla validazione
della Relazione,

= Robustezza metodologicn: 1o grngln di criteri di analisi, presentando  un
significativo livello di analiticita, rappresenta una soluzione metodologica volta a
conlenere la soggettivitd della valulazione entro limili sccettabili e controllabili:

o Riconoscibilitia: particolure attenzione @ stuty dedicatn ally massimizzazione delly
comprensibilitd dello strumento di monitoraggio carta di lavoro/griglia/criteri da
parte dei soggetti coinvolli nells redazione della Relazione, 1o slorzo maggiore &
stato quello di conciliare le esigenze di robustezza metodologica con quelle della
semplicita ¢ dell’immeditezza. [n questo senso, lo strumento consente, partendo
din un Tivello pin sintetico, di passare a livelli di approfondimenti successivi, in
funzione delle esigenze conoscitive:

o Persunasivith: La carta di lavoro corredata da una grighia di criterd di analisi
favorisce un’immedintn identificazione delle eriticita riscontrate nell*applicazione
del decreto ¢ delle linee guida Civit da parte dell’ Ammimistrazione.  fornendo
“indicazioni operative” realmente utilizzabili dall’amministrazione al fini del
miglioramento dei contenuti della Relazione,

o Utilita: le carte di lavoro ¢ le riflessiom sviluppate nel corso del processo devono
costituire un ulteriore strumento per far si che tutto 1l ciclo della performance non
sla vissuto come un adempimento (ormale ma, al contrario, come occasione per il
miglioramento dei servizi al cittadino,

Conseguentementd, gli clementi positivi nell’utilizzo della carta di lavoro corredata da
una grigha di eriten di unalisi possono essere nassunte nel seguenti punti:

I, otlenere un punteggio sintetico che consente di motivare il giudizio di validazione
da parte dell’OIV sulla Relazione [risultato magglore o uguale ad un valore
equivalenie che espresso in centesimi 60/ 100 implica ln validnzione viceversa con
un punteggio di sintesl minore di 60 implica la non validazione];

2, individuazione delle eriticitd in termini i principali arce di mighoramento, avendo
in tal modo Pamminisirezione la possibilith & effenuare eventunli interventi in
maniers mirdl

3. promozione delle buone prissi, in maniern fale do permetiere ai soggetti coinvolli
nel processo di redazione della Relazione un confronto che favorisca una crescita
dilfusa della cultura della valutazione, in termini di qualith del risultati conseguiti
¢ di comparazione degli stessi,

Nello specilico. 'impiego di una check-list di eriteri ha consentito di analizzare non solo
la compliance rispetto alla norma ¢ alle delibere Civit da un punto di vista formale, ma
anche lu comprensibilitd ¢ "anendibilita delle informazioni presenti nella Relazione, al
fine di verificarne la conformitd “sostanziale”

Costitulscono Tontl dei eritert di conformitd, oltre al decreto, anche la delibernCivit
riguardante la Relazione (n. 5/2012) contenenti 1 principali elementi da un punto di vista
metodologico.

E* siata quindi valulnis anche ln conformita con il Sistema i misurazione adottato
dall’ASP, visto che In Relnzione avrebbe dovuto, soprattutto per la performunce
organizzativa, rispecchiare le metodologie previste nel Sistema stesso,

La conformitd ¢ stata rilevata in modo relativamente oggettivo, utilizzando un livello di
misurazione binario (simo),

La comprensibilitn della Relazione ¢ statn valutata attraverso 'nnalisi di ale
caratteristiche, quali 'sdeguatezzs nel bilunciamento tra corpo ¢ allegatl, accessibilith e

Crganitsmma fndipendente df Valutazione ASE df PALERMC C:(*@:IE 5




1. FROCESSD DI VALIDAZIONE DELIA RELAZIONE SULIA PEREORMANCE ANNG Jin DELLASE D) PALERMD

diversificazione di linguaggio wa le varie sezioni (divulgative o maggiormente teeniche),
adeguatezza nells formattazione (veste gralica, tabelle, grafici, ece.), comprensibiliti ¢
semplicitd di linguaggio, completezza e ndeguntezza nella lunghezza rispetto alle altre
sezioni, In questo ambito. ¢ stata pure verificata I"imtegrazione della Relazione con il
Sistema di misurazione approvato dall”amministruzione,
L 'nitendibilita delle informazioni presenti nella Relazione ¢ suna valuata auraverso il
monitoraggio dettaglinto dei seguenti nspetti:

cverenza o Impostazione dells relazione coerente anche con aliri documenti

aziendali;

®  Verificabilita: Controllabilita delle informaziom contenuie nella relazione:
La valutazione dells comprensibilitd e dell’attendibilith delle informazioni presenti nella
Relazione, avendo caraneri di maggiore soggettivita rispetto all analisi di conformitg, si ¢
avvalsa di un livello di misursziong maggiormente articolato, basato su una scala di
gindizi o sei livelll mutuata dalls metodologia CAF (Common assessment framework),
urticolats ner seguenti punieggi:
* () nessuna evidenza, solo qualche iden:

0.2 indicuzioni sporadiche;
0,4 nleune evidenze;
0,6 sutficient evidenze;
0.8 chiare evidenze:
| evidenze decellentd, relative o tutte le aree,

Il punteggio complessive di sintesl conseguito dall’ASP di Palermo con riferimento
all'anno 2016 ¢ stato pari ad 8034 su 100 come si pud evineere dalla Cartas di Lavoro
Cilobale nllegnta, insieme alle altre ¥, al presente documento. Le singole carte di lavoro
con le analisi effettunte consentono all’ Ammimstrazione di individuare le aree criniche
sulle quall agire per innescare un elficace processo i miglioramento  continuo,
I."Azienda nella Relazione non ha sviluppato | seguentl temi;

e Lin'nnalist approfondita sulla correlazione tra le attivitd svolte ed 1 nsvolu di

elMcienza ed economicitd otlénuti;

e Customer Satistaction.
Come ¢ rilevabile nelle singole carte di lavoro ma in maniera simetica nella Cartn ch
Luvoro Globale s Relasione sully Performance anno 2016 dell’ ASP di Palermo ha
conseguito | seguenti punteggel;

o PUNTEGGIO | PUNTEGGIO
CRlia OTTENUTO PREVISTO
CONFORMITA™ (D.LGS 150) 19 2
(Delibern Civit n.52012) -
ATTENDIBILITA® 12,6

trganiymn Indipendenre di Votutaeiane ASE di PALERMO




L FHOCEXSD N VALIBAZIONY DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANND 20068 RFLL'ASP 0N PALTRMO

COMPRENSIBILITA' 399 51

TOTALE 7.5 K9

Risultato percentuale ottenuto: 80347100 (soglia di validazione superiore al 60%)

17OIV conferma ['wiilita dell’approccio metodologico individuato e, In particolare,
"impicgo della carta di lavoro corredmta du una griglin di eriteri di analisi per la
valutazione della Relazione ai fini della semplificazione del processo di validazione, ma
soprattutto utile all’ ASP per il processo di mighiornmento continuo delle ariviti dn porre
in essere,
Sirileva che:

L' necessario un maggiore collegamento tm le attivita espletate ¢ "outcame

rilevata anche con Ta customer satisfaction;

¢ A parere dell'OlV pare opportuno, nelle reluzioni future. entrare nel merito degli
obiettivi - non  raggiunti, soffermandosi  sulle  motivazionl  del  mancato
conscguinmento ¢ soprauutto l'evidenza dei percorsi attivati per modificare |
processi in modao tale da perseguire i traguardi prefissati,

(Mgiunismi Indipendente ) Valieaetive ASP :H ALK Pugd, 7
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LIRRAITA! L Piwsetieal 81 intormazion su par opportunits, tresparenda, P AL & standacd di gualish,

A TTRNCIWIL TR {4 Werilicabilita deilw informasion ricontrate nel capimolo in esame|

LIMPRENSIRIITA 3} Adegiateres (el lormattacione delld setione relative a pati cppartunith, traiparanea, PAC E Wandaid d) gualits]

CIMIRENSINILITA' &) Adupsters nells bnghess dulls sesione ielative & gael epoartunioh, trasparenes, 8A.C & srandard di gualith,

COMPRENANILITA" 5) Comgiensllilith e semphicibs i lngsimige delld sedssme mldiive 4 pati oppocunits, traaarenia, PA.Co standare dl guaiita:

CAPPRENSIILITA' &) Camplataraa dnlla sommmm rolativa o g oppoianis, irasparena, Pa C s viandaro o) gualion;

Retanone sully Performance dhno 2010:
kv vt | Bas 4 500 bl 0/ AN AT,

Piang della Bprfarmance MK S8
Dalibers § & G del D012 dells Ciit)

notEe asunie pressa (U.0.C Programmarnns & Controlin i) Gestond - S5, ol il 1@ Witurs spprofendis dells relagiond

CONFORMITA' 18 =1

ATTENBMUILITA' 214

COMPRENSIRILITA 1) 0.0

OMPAENAIRILITA" 4] DA

COMPRENSIDILITA ) 0.9

APRENSIEILITA' &) 4

RISUILTA _SUE {SOGUA D) VALIDAZIONE = 48]

Relasiane sulla Partormance
bkl fdal planto 4

|"gzienda Na poco svilupgato, coma il 2003, I b dellie gai | opporunitd. i ordiie sfld iresparene, Azisnds dporie e ssponl deil Amminkdragions
Trasparente” v nan rtersce | inmanive § e polnche asenidsl wills asparenza. Sulld Quafiea, ¥ rkesdiees, coma o scarsg

fng, Ehe nan patiana asser acenrpabl | EE 8 saffemmte s hiane o non sempee v 8 | cantromto con | eisiltati consegiiti nell'anno

precedanin.

CINFONMITA' Ol
TTENHRILITA 0K
OMIRERSIIETA | OK

AL
-

BATA Di REDAZICINE B DL ALIAT RS z ST R s L IRMA TIEL VALITIA TCHR
DELLA CANTA OI LAVORE N 4 nlls F. A o ng\‘viu Faoln Marealls Santing
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CHARTTWI WISLLTATT BAGEIUNTI E SCOSTAMENTI
ALBERDY HELLA PFERHIRMANL &

]

JULIRFIHMTA

1] Presents deéll' Albero dafla Performancs;

ATIONIILIA" 2] Coereiies duil impustssione del capitale can i ciels dells programmasians agisadale,

L TTENDIRILITA A veriliedtiiliie dalls intarmationl raconttate nell'Albare dalla Padarmancs:

TIMFRENSIIL T A" 4 Adeguaisms nelle formeresione gulie sexzione retnva 3l Aloero dells ferfarmance)

DMIMENSIRILITA" 51 Adeguatezss nalls lunghazss dells sezlans relative sll'Albero della Performunre,

CIMPE RRIRILITA B Comiprenaibifits o semplicila di lingusggio dells sexione rslative ail Albera dells Parfarmancs,

LIRAPREMSINILITA' ) Cutpipletessd dulls seéionn tulative all Albero dalle Pertormance;

lationa silla Pertarmance annn Mg,
Decreio LGS 150 del 27/10/2000,
Plang dalld Pefformance 2006 —2010
Dulibwre & 0 € del 2013 awils CIVIT,

JCONFORMITA' pILIEN

TTENDIBILITA' 21

BT TR A i

LIMPRENRINILITA &)1

COMPRENSIRILITA" 81 1

COMPRENSIEILITA' Gt

LOMPRENSIRILITA® 7) 4

WSULTATO. 7 S 7 [SOGLIA DI VALDATIONE = 4.3}

Relaziane sulld Peiformance
sek-li (el punto |

HWECIHMITA o

FATTENDIRILITA' i

LIMAMRENSIRILITA O

FLATA (0 WP AN FIfMA DEL VALIDATDRE ' S LT FIRMA DEL VALIDATORE
biLLA E.ﬁl]-‘h O LAVORE b, & b s Wil Mariells Sanbioe

17/91 7  TITI




Ah ¥ aterma

COTET TN RIAILTATT RAGGTUNTT E SCOSTAMENT]
ASLL OO b B, O T & L) AT I LU AN BRI AANEE AR

DN CArTA L buldmnas FUttat) FAgILITH & AO0AtERSL gad 813 dlsistU STAbegeL,
DRMITA 2] Duletnin rlaubtatl taggiurt] & scoutsmantl oad gl sbistiis aosdaul
IFETRTTA' Y] fvimenza rivuitmn raggunTi 8 scormmenti par gil obiemivi individusi
JTEREERILITA A Casfrriestiib el Anatisr sugll shisevivelfsattatt comeesurt con | evor sypterat sulls Performance ey
RTINS I e T T J_!I“ldll i s
WEDMPRIAGTIILTA G Adegiatanes iefls Nrmatieses (=i sesmes (e v digl ohietiid o atnglo,
COMEREMURILITA 71 Adeguatezsa el farmattanions daits s dess it degli nbretion opscaie,
IRAERENALITA  H) Adegusimes nells lrmattssone defis sedmse gesorivthe degll ohiesivl ingladusi),
DOMPRENGINILITA W) Adeguatesid oelld Tirfeeaas WEl4 e esueibig duh il s stiabagl]
POMPRERLBILITS LD AdaguatasEs ik fangherss della senone descria degh atietiod Gperatie
OMAFREMSBILITA 11| Avmpusreres melli (ungherss dells moone dacrivtvs Segl cblestiv indwidusl,
PRENBINIITA' 13] Cimmisreesihilits 5 sampheitd dl_!h-p@u dela serione deserittive degl shiettivi rtraegid
PHEMMEILITE" 131 Commpoenmbiliog w semplicia i fmgumgygics dwfin pexicr descrifive degl) ity opere)
MILETA 19 Lenngarsistbiil|ng & sespbicibn ol g tell s sesimse desreitii el dheind el
LNSIBICITA™ 15] Comaleters dulis sesions descrittiva degll obiettiv isiegio i
DMTATHEFILITA 10] Completezzn qelia sepans aascrinrva oegll obetiyvl pperativi
IPRENLIRILITA 17 Complaterrs dalik sesions ssyrrithve degll sbeenivl inondduait

aulle Partarmance snng JULL,

Dacrere LGS 150 aml 37/ 100 3000

A dails Bt masns UL = JOLR,

Wlazee b 2 W del 2000 delba LIV

= §igsaluen Ll DA gl atee pbie 1R R Eeiae £ piidinet et alestne SEEDEE Digichle T @otrinlali

FUINMELA 1jhi=1
ORFCRMITA AW
CONF T A $i b
TTENQIBILITA. ) )
SATTENDIRILITY [T}
: 1 PREENY RIS ﬁ}'!
T
DMPRENSIRLITA' ] O
] R NETTA” 'n]‘l
SCOMPEENGIILITA 1u) 1
FRENSIBILITA £1) 0.4
ol 130N
IAPEENSERLIEE T OE
AT T
FRENEIBILITA' 18] 0.8
PREMETILTS 1808

ME| GHImME le Fartrmaine

parere Bel LIV & erpe e apnies bsoerrane il imoria el obiedDie i oo, soferrianhosd sulle neidsaiiond
| frareate Cormegiimintn @ sopeattirtto |'svidenra s porcnms attteal pey mipdieare §ponress) by o tals de persegiin |
i i i

NFERBTIA' i3
TTEM DI TA’ Ok
DMPNENTIRILITA | DK

B ox
1]

FIATA Db MECAZHINI ki EE WALIEA TCIRE FIRMAA DCE VALIDATOINE i
LA CANTA O LAVORD W Gantla § |mzzinh o yan Paais Mwrcelte 'lmm'rn"' -
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[ 1]

j

FROCESSD D) WEDAZIONE DELLA RELAZIONE SLILLA PERFORMANCE J01h
FAY, SOGOETT], TEMP L RESPONSADILITA
PUNTI D FONIA E DI DEDOLETIA DEL CICLO DELLA PERFORMANCE

ONFORMITA 1] Prossnen di Informazinni s il sogsettl, lempi e cesponsabilill del processs di vedazione deils Nelszione:

ONFOMMITA 1] Prasents dl Informanan] lul puntl dl forta & 0l debalezza del il dell e T e,

TTENDNILTA N1 Cooteni dell mposlasions del casilolo con l6 fase o isdations delll melaglone;

TTENDIMILITA 4] Verificatiliea aelle informanon seontoote mel Gaptolo i essmi

CIMPFRENTRILITA' §) Adeguaiezza nells formattasions gella sazions relativa 3 Fasl, sageetyl, vempn ¢ iesp. del prodesso of deoasons delld selariong |
COMPRENSIRILITA' & Adeguatozay ontta forvatlanom dolla sesone rolabva &1 punt) di foree @ di oebolezza del ciclo defis performance;
COMPRENSIBILITA' 7] Adwgudtessa nalls lungher datls sazione rdativa 2 faw soggetti, Temp e resp del procosse d redapong delis relasgne;
LIMBAENAIMILITA' B) Bilisgialieodd nelld lunghazza delld sssians rafstiva al gunti di forsa e di debabéeza del cclo della performano;
OMPRENSIBILITA' 9] Comprenaibliith  ssmplissts di linguaggin d fas, sogpett], temps o (osp. ool processa & redesmne delld raaome:
PRENAIRILITA' 100 Comvigivensibilits e samplicita di ih'l.:l.ll._.!ﬂ dnl purtl di fers & ol deboleszs de) cicli dells perfiomanes,
OMPRENSIDILITA' L1] Campletersa dells seaione olabion b Tisl, St Lesnigl e resp el procasso dl redazions dalla reiazions.

DMPRENSIDILITA' 121 Completeind dalla sexlons relstiva &l puntl di horza e di debolezia del ok dills pestonmeince,

Mulazions sulli Performance prne J0LG;
Dexreto LGS 150 ded 27/10/2000;

no gails Performence 2046 - 20448
Wilierie & e & dhied 2OLI dhiilla CIVIT;

i@ motigse sssiibi presso |'UO.C Progrgmemagions » Comtralle di Gestians = 88, amlrs ehe b letturd aimprtilimiiia della oeldiie

MECIMMI A e
OMFORMITA 241
TTENDIBILITA 108
TIEMDIBILITA' )06
OMPRENSIIILITA’ 510.7
PREMMWILITA' B0, 7
WSELTA’ 710.7
CCATRENEINILITA' ) 0,7
OMPRTNSINLTA ) 0,7
OMPRENSIBILITA' 10)0,7
CCIMPRE RSIRILTA" 11) 0.7
COMPRENSIBILITA' 13j0.7

ATE: M8 ! SOG4 [ VALIDAZIONE = 7.7

Paiwgione wtla Perfarmance
Chimch-ial idel pumo 3

parte relativa al puntl g fores @ i debale i del cicla  gestione delle pottormance deva presentare maggion slemen | di caneretia; (ndbyiduando
niall somo stath nel ferl witl | fettod podltivl i negativl inpeceentl, dands Combo b ob che b giato eile e wtivare proteas i mghiegmesnie
il il ) deboiernd.

COMNETNATTA L)
TTEMCIRILITA K
CIMPRENSIN TR T

1Dk
il

DEL WAL IDATORY VALIDAY

o, [n/

DATA B REDAZIONE
DELLA CARTA jl LAVORD M, 7

B, MRMA DEL VALIDATORE
L tingtsss Paois Marcells Santing
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nen sylets negegna cpecifies weslane

COMUNICATIONE DELLA RELATIONE SULLA PERFORMANCE

CONFORMITA' 1) Presenta dulla Relazions dul iito dell'Azkenda)

DB ECTAMITA! A Provetasione Bella Reladione alle sssociasion gl atemd, & cem ol Feseea & ad altii ctservaton qualifleat,

TTTRDINILITA 1] Correnza dell'impostazinne del capitoln ran le finalivk inereml |3 comunicasione;

TTEMDIAILITA 4] Verificabilith dalis informarioni scontrats nel preseits capliol,

OMPRENSIBILITA" 5) Adeguutoeea nulls lormattazone dulls o rdlatva alli Comunicanone dalls Rutagone wlla Performancn;
; r
OMPRENAIBILITA' 1) Adeguateeza nella lungheria della satiann relathva alla Camunicatlone della Relations willa Performanca;

OMPRENSIBILITA' /) Costprumibiilitd e semplleita d Bnguagioo dulld saeiona talithva olls Comuribcasine dulls Auladsni sulld Perfarmance:
J

Nl npicne wwila Performanes apne 2000,
Yecretn LGS 150 dal X7/ 10/2008,
Mari deels Merformanca J01€ - 2018
Peligere & w ( oel 2012 dalla CIVIT

ICONEIRMITA' 1}8l=1
COMFCIRMITA' HNOsD
TTENLIBILITA' noy
IATTENDIRILITA' 4] 0.7
kAR MLITA' &) 0.7
OMERENSIBILITA' &) 0,8
OMERENSIRILITA' 7108
JCOMPRENSIMILITA' ] 0.8

] Lo Hafagione sulfa Performance
Chagh-lit joe! punta 3

1L Anunda dovia mettard In atte idonee farme ol comunicactone per rendure note all’utenes lo conclusion i cul alla Relagiong willd perfarmancs
CONFONMITA' e L

[arrenoimiTe ox
COMPRENSIRILITA' | OK

.' 1 O
1]

BATA B NEDAZIONE Filinta BEL VALIDATERE FIRMA DEL WALIDATCIRE
R0 Mot ssa Raals Marralla Santine
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AFLATONE SLILLA PERFOMMANCE ANMO Bk

L :

OPORMITE L) Mispatrn dalls tespieica i impmee g s tesdasione (30 g}
LIREORMITS 1) Puibificasiung syl aite riusionals nalls isions ' Aeriiitiasine 1"
Otel CRMITA' ) Presmin old inillaasi pom gl tiposlogia o sbiemve,
DNFORMITA Al Corralatlone 4l agnl abilettiv slle faorss
NIRRT A A1 ilivistuasieie degl et & degll indicans| dsagiian ale LU OO, Adissilall
NFOIRMITA ] Prapes ) e ) it |
JEON IR M A TF Promamra ot edtcarne @ cuscomar sevineson;
COMNFORMITS I} Preswnca di indcatnn i il s, oacze wiibpaaing;
{FLIARALY A i) Bpssanta il hillestnt B procsssa
[CONFORMITA A0 Franmnied ol (mdldinnhi i watpl
ML TA L] Fomvin ol pisimesia d) promasione delle L cppomnumii.
COMFCRMITA' 12] Canivbirnild dwi damifinll)
TTINDIBILITA™ LD Amendibilits del ol o
CIMPIE NI A 1A Cosripiwessdbiliigg del Ealtolll

Wissiamime pofle Pevirrmance anne J0i6;

Meveie LS 150 del 22/00/5009, ,

leng delle Performanze 1016 = 2030,
s & @ 6 el JULD ik CIT

(NP ORI TA 4 Mal
NFCIR AL A M ued
ONFONMITA' M oBs1
LTHHIRMITA 4l NO =0
INFQMTT A B M=)
I 1 1 i} Mi=j
LONFRMITA =1
CONPIRMITA B Hey
FOIMITA N 8=
T b AT LT
Ol AT TR
EMPORMITA i1t
TTHRERILI A tLIRVE
AENENUTA 18] 309

Malasiare eulia Performancs
At kil i W

i e | LBphiof] jriezadant]

IR A K
TTEHEINILITA {1
ICORAFNLESIEELITR « O

O

DATA O REDAZ O Fifidtd DET VALIDATE N
FRLLA CANTS Df LAVORD wlimiis

r:v_;{':r;'/(? fiarth Manitn £, & Paitizantn
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