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Presentazione

L'attuale Organismo Indipendente di valutazione dell'ASP di Palermo, nominato con deliberazione
del Direttore Generale n.01025 del 15 dicembre 2015, si & insediato il 13 gennaio 2018, iniziando
la propria attivita operativa sulla base, anche, del lavoro portato a termine dal precedente
Organismao.

L'attivita valutativa, in particolare, ha dovuto scontare la mancata chiusura da parte del
precedente Organismo del ciclo di valutazione della performance dell'anno 2013 e degli anni a
seguire, iniziando pertanto dall'esame di quelle Strutture aziendali la cui valutazione era rimasta
incompiuta. Al fine, pertanto, dl consentire una rapida chiusura del ciclo delf'anno 2013, I'attuale
OIV ha stabilito, dopo aver accertato che il precedente Organismo aveva comungue proceduto alla
Validazione della Relazione sulla performance del 2013, di procedere alla valutazione della
performance organizzativa delle Strutture aziendali rimaste non valutate, attenendosi ai criteri
dettati dal Regolamento aziendale che prevede, quale compito dell’'OIV, 13 sola valutazione della
performance organizzativa delle Strutture assegnatarie di budget e I'annotazione della stessa nella
scheda di valutazione individuale dei dirigenti di Struttura complessa, con un contributo del 70%
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sulla valutazione individuale del dirigente ; tale scelta si @ resa necessaria al solo fine di evitare
sperequazioni valutative tra diversi soggetti nell'ambitc della medesima annualita (anno 2013).
L'attuale Organismo ha, comungue, immediatamente rappresentato all'Amministrazione (verbale
n. 2/20186) che per le valutazioni degli anni a seguire (dal 2014 in poi) ci si sarebbe attenuti alle
prescrizioni del D.A. n. 1821 del 2011, le quali ultime correttamente prevedono che I'0.L.V, debba
effettuare, oltre alla valutazione della performance organizzativa delle Strutture aziendali
assegnatarie di specifico budget, anche la valutazione annuale ed individuale di seconda istanza di
tutti i Dirigentl e dell'eventuale personale di comparto (comungque non presente nei ranghi
dell'Amministrazione) titolare di posizione organizzativa.

A tal fine I'0.1.V. ha espressamente invitato I'Azienda Sanitaria a prendere atto, nell'immediato, dei
contenuti del suddetto D.A., nelle more dell'auspicata adozione di un nuovo Regolamento
aziendale di valutazione, conforme ai dettami del D.A. n. 1821/2011, L'Azienda ha preso atto del
D.A. 1821/11 con delibera del Direttore Generale n.00106 del 17.02.2016.

Per come verra chiarito meglio in seguito, stante pertanto il cospicuo arretrato cui si & dovuto far
fronte, I'C.LV. nel corso del 2016 ha valutato la performance organizzativa residuale dell'anno
2013 e tutta guella refativa all'anno 2014; ha inoltre valutato la performance individuale dell'anno
2014. Il processo di valutazione sull'annualita 2015 & iniziato a fine 2016 e prosegue nel corso del
2017,

L'O.1V., ai sensi dell'art 14, comma 4, lettera a) del D.L.ve n. 150/2009, ha elaborato questa
Relazione ispirandosi ai principi di indipendenza e imparzialita.

L'attivita conoscitiva e di monitoraggio, 'esercizio delle funzioni di misurazione e valutazione
svolte dall'0.L.V. sull’attivita e sui servizi dell’Azienda sanitaria provinciale di Palermo hanno lo
scopo di supportare - anche tramite questa relazione - in modo tempestivo ed efficace i processi di
riorganizzazione e di miglioramento del Sistema sanitario regionale avviati con la legge reg. n. 5 del
2009, ed ancora in via di attuazione.

Il 2016 & stato caratterizzato da peculiari condizioni di contesto aziendale e regionale, alternanza
nelle figure del Direttore Amministrativo e Sanitario aziendali, rotazione dei principali incarichi
dirigenziali, ritardo da parte dell'Autorita Regionale nell'attribuzione degli obiettivi alle Direzioni
aziendali, da cul si & determinato un conseguente differimento nell'assegnazione degli obiettivi e
dei relativi indicatori alle Strutture aziendali. Pertanto, si auspica che il ciclo di gestione della
performance possa superare i ritardi ed | disallineamenti e dia spazio slle proposte provenienti
dalle Strutture operative, oltre che alle evidenze manifestate dall'0.1.V. medesimo.

E', inoltre, necessario dover precisare che non risultano, né agli atti, né pubblicate nella apposita
sezione Amministrazione Trosparente del sito web aziendale, precedentl Relazioni sul
funzionamento complessive del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni.

A. Performance organizzativa

Per come esposto in premessa, |'attuale Organismo ha proceduto, nel corso delle prime sedute del
2016, previa verifica della esistenza della validazione della Relazione sulla performance 2013
effettuata dal precedente OIV, a completare la valutazione della performance organizzativa
dell'anno 2013 di alcune residuali Strutture aziendall rimaste non valutate (nello specifico Distretto
sanitario n. 42 e Dipartimento di Medicina Riabilitativa).

Successivamente ha iniziato il processo di valutazione della performance organizzativa della
annualita successiva (2014) per tutti i Centri di responsabilita aziendali.

L'attenzione dell'Organismo si & focalizzata, pertanto, sull'esame del Piano della performance 2014
e sul singoli macro-obiettivi declinati alle Strutture, nonché sulla circostanza che all'atto dell'esame
dell'O.LV. (verbali n. 3 e 4 del 2016) I'Azienda non avesse ancora formalmente adottato la
Relazione sulla performance del 2014. E stato pertanto chiarito e raccomandato ai componenti
della Struttura Tecnica Permanente, al Controllo di Gestione e agli Organi della Direzione
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aziendale, Il rispetto del termini e dei tempi di adozione e pubblicazione dej principall documenti
del ciclo della performance (Piano della Performance, Relazione sulla Performance, ecc..), ancheal
fine di consentire il regolare svolgersi del procedimento verso la distribuzione della retribuzione di
risultato ai dipendenti.

Pertanto, a seguito della formale adozione da parte dell'Organo di vertice aziendale, con
deliberazione n. 288 del 01/04/2016, della Relazione sulla performance del 2014, dopo aver
procedute in base al compiuto esame di cui si dird infro alla validazione della Relazione medesima,
I'D.LV. ha iniziato I'analisi valutativa della performance organizzativa 2014 (verbale n. 6 del
20/04/2016). Tale processo ha impegnato I'O.LV. nel corso di gran parte del 2016 e ha avuto
termine nel mese di novembre 2016, Nello stesso mese, dopo aver proceduto, come di norma,
all'esame del Pianc della Performance 2015 e alla validazione della Relazione sulla performance
anno 2015, adottata dall'Azienda con deliberazione n. 678 del 06/10/2016, I'CIV ha iniziato
I'esame della Perfarmance organizzativa dell'anno 2015. Detto esame & ancora in corso nell'anno
2017,

La valutazione compiuta dall'Organismo ha preso in esame i report annuall del Controllo di
gestione aziendale effettuati sulla base delle schede di budget sottoscritte dai dirigenti dei diversi
Centri di Responsabilita. Sono state inoltre valutate con particolare attenzione le Relazioni di
accompagnamento redatte dai suddetti dirigenti atte a dimostrare il conseguimento dell'ohiettivo
e le modalita organizzative adottate nel perseguimento dello stesso.

A tal proposito I'DIV, unitamente alla STP aziendale, si & fatto promotore della emanazione di
apposita nota Circolare contenente Linee guida dell'OiV per la stesura della relazione annuale sulla
performance organizzativa e della relazione annuale sulla performance individuale.

Dall'esame complessive dei dati dell'attivitd svolta dall'Organismo nel corso del 2016, sulla
valutazione della performance organizzativa dell'anno 2014, e per sole due Strutture anche per

I'anno 2013, emergono, ad avviso di questo O.LV., i seguenti punti di forza e le criticita avanti
indicate :

Punti di forza:

% sicuramente il sistema assegnazione degli obiettivi annuali risulta consolidato gquale
metodologia a supporto della governonce aziendale e in coerenza con le priorita
programmatiche fissate dall'Autorita Regionale;

< il sistema di diffusione degli cbiettivi risulta esteso ad ogni livello di responsabilita in cui &
articolata la complessa organizzazione aziendale, a livello territoriale, ospedaliero e delle
Strutture centrali e di Staff;

% sia il monitoraggio che la valutazione finale vengono garantiti attraverso il riscontro
documentale dei dati in relazione agli indicatori forniti su ogni singolo obiettivo/azione.

Criticita:

% necessita di assicurare maggior rispette della tempistica relativa alla predisposizione dei
documenti sul ciclo della performance (Pianc della performance e Relazione sulla
performance);

% necessita di definire in modo piu compiuto e coerente al sistema i singoli obiettivi assegnati e i
loro indicatori : in particolare in alcuni casi si & rilevato come l'indicatore assegnato risulti non
coerente con l'obiettivo da realizzare ed a volte anche non misurabile sia in termini assoluti
che relativi; & stato pertanto raccomandato che gli obiettivi debbano essere : chiari, ben
identificati e ben definiti nelle loro componenti, cioé non devono lasciare margini ad
Interpretazioni; misurabili, cioé il loro raggiungimento o meno deve essere un fatto oggettivo,
e non una valutazione soggettiva; sfidanti, cioé devono rappresentare un miglioramento per
I'Azienda, non si deve definire come obiettivo il normale lavoro; raggiungibili, ciog non devono
essere un gqualcosa di irrealizzabile; temporalmente definiti, cioé devono essere specificati |




termini entro i quali devono essere raggiunti; significativi per il livello di responsabilita dell'
interessato, cioé adeguati alle sue possibilita;

<+ parecchie, pertanto, sono state nel corso dell'esame le necessita di sospendere |a valutazione
di alcune Strutture per richiedere chiarimenti e/o integrazioni delle relazioni e dell'effettive
conseguimento dell’'obiettivo in relazione all'indicatore dato.

B. Performance individuale.

Per come gia esposto in presentazione, l'attuale O.L.V. ha proceduto nell'anno 2016 alla sola
valutazione del residuo (due sole Strutture) della performance organizzativa dell'anno 2013, al fine
di dover necessariamente completare il lavoro del precedente Organismo sulla medesima
annualita. Inoltre, in considerazione della circostanza che il vecchio OIV non aveva proceduto, in
coerenza con Il Regolamento aziendale, alla valutazione di seconda istanza della performance
individuale dei dirigenti, 'sttuale OIV ha stabilito di procedere alla valutazione della performance
organizzativa delle Strutture aziendall rimaste non valutate, attenendosi ai criteri dettati dal
Regolamento aziendale che prevede, quale compito dell'OIV, la sola valutazione della performance
organizzativa delle Strutture assegnatarie di budget e |'annctazione della stessa nella scheda di
valutazione individuale dei dirigenti di Struttura complessa, con un contributo del 70% sulla
valutazione individuale del dirigente; tale scelta si & resa necessaria al solo fine di evitare
sperequazioni valutative tra diversi soggetti nell'ambito della medesima annualita (anno 2013) e
non potendo, il nuove Organismo, sostanzialmente intervenire sulle singole posizioni di un
procedimento valutativo per la gran parte concluso.

L'attuale Organismo ha comungue immediatamente rappresentato all' Amministrazione (verbale n.
2/2016) che per le valutazioni degli anni a seguire (dal 2014 in poi) ¢ si sarebbe attenuti alle
prescrizioni del D.A. n. 1821 del 2011, le guali ultime correttamente prevedono che I'OIV debba
effettuare, oltre alla valutazione delia performance organizzativa delle Strutture aziendali
assegnatarie di specifico budget, anche |a valutazione annuale ed individuale di seconda istanza di

tutti | Dirigenti e dell'eventuale personale di comparto (comungue non presente nei ranghi

dell'Amministrazione) titolare di posizione organizzativa.

In tal senso ¢ da intendersi Ia gia richiamata nota Circolare contenente Linee guida dell'OiV per la
stesura della relazione annuale sulla performance organizzativa e deila relazione onnuale sulla
performance individuale, adottata dall'Amministrazione su iniziativa dell'attuale O.LV. E' da
precisare che la richiamata nota Circolare, emanata nel corso del 2016, non poteva, avviamente
aver effetto retroattivo, ragion per cui I'O.LV. nella valutazione della performance individuale
relativa all'annualita 2014, effettuata nel 2016, non ha potuto valutare alcuna relazione di
accompagnamento alle valutazionl individuali, perché a quel tempo non richiesta
dall'Amministrazione.

L'attivita valutativa dell'O.LV, sulla performance individuale del 2014 & iniziata pertanto nel mese

di luglic del 2016 per aver termine a dicembre dello stesso anno ed ha avuto luoge attraverso un
intervento valutativo positivo/negativo degli elementi giad presenti nelle schede individuali dei
dirigenti per come sottoposte all'Organismo

Sotte tale profilo, I'0.LV. ha ribadito |a necessita di rafforzare la cultura del risultato nel complesso
dell’organizzazione aziendale e, a tal fine, ha sensibilizzato trasversalmente tutti gli operatori
aziendali sull'importanza della futura relazione annuale, affinche la stessa non sia vissuta come
mero adempimento burocratico, ma, altresi, come strumento di partecipazione del singolo al cicle
della performance, anche in termini di rappresentazione ed interpretazione delle attivita, e dei
servizi, delle criticita presenti, dei fattori di contesto, delle leve di miglioramento delle
performance,

Sull’aspetto fondamentale di cid che deve essere considerata performance e quindi rientrante tra
gli oggetti della valutazione affidata all'0.LV., va evidenziato che le condotte penalmente o
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disciplinarmente rilevanti sono state oggetto di peculiare riflessione, la quale ha condotio
I'Organismo alla puntuale verifica, tramite richiesta ed acquisizione di informazioni da parte dei
competenti Uffici aziendali, a che nessuna delle eventuali pendenze penall o disciplinari dell'anno
in esame fosse in relazione agli obiettivi fissati nella stesso anno.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Nel corso del 2016 I'O.1.V. ha proceduto alla Validazione di due Relazioni sulla performance, quella
relativa all'annc 2014 e quella relativa al 2015. Le risultanze di entrambi gli articolati processi di
validazione sono pubblicati sul sito aziendale, unitamente alle Relazioni sulla performance oggetto
di esame. L'esame si e concluso positivamente con I'attribuzione di un punteggio pari a 87,76/100
per la relazione del 2014 e di un punteggio di 75,95/100 per la Relazione del 2015.

L'articolato procedimento di valutazione si € snodate attraverso I'analitico esame delle diverse
sezioni in cui & stata idealmente divisa la Relazione sulla performance. | risultati di tale valutazione
sono stati raggruppati in 8 carte di lavoro, pit una carta di lavoro globale, nelle quali | diversi
capitoli della Relazione sono stati esaminati sotto i diversi aspetti della conformita, attendibilita e
comprensibilita dei contenuti.

Le Relazioni sulla performance degli anni 2014 e 2015 rappresentano | risultati dell’attivita
realizzata dall’ASP di Palermo nel corso del 2014 e del 2015 ed illustrano al cittadini ed a tutti gli
altri stakeholders | risultati ottenuti rispetto alle azionl poste in essere e le corrispondent
ricadute in termini di assetti organizzativi, economici, & di servizi resi, concludendo il ciclo di
gestione della performance avviato con la fase pianificatrice degli obiettivi definiti nel Piano della
Performance, che risulta puntualmente correlato nei suoi contenuti con gli ambiti, la disciplina e
gli obiettivi in materia di trasparenza amministrativa e di prevenzione della corruzione nelle
pubbliche amministrazioni.

Ogni fase del ciclo di gestione della performance & stato indirizzato al perseguimento del
miglioramento nella fase di programmazione e di attuazione degli obiettivi, al conseguimento
dell'orientamento al risultato delle condotie e delle prestazioni lavorative dei singoli, ad una
visione trasparente dell’organizzazione sanitaria aziendale in termini di rispondenza dell'efficacia
dell'organizzazione rispetta agli obiettivl, ed all'implementazione della rilevazione della gualita
percepita dagli utenti.

D. Infrastruttura di supporto

L'A.S.P, di Palermo, con deliberazione del Commissario Straordinaric n.0474 del 27 giugno 2013,
ha costituito la Struttura Tecnica Permanente di supporto all'intero processo di misurazione e
valutazione della performance. La compaosizione criginaria, ad esclusione della Responsabile, &
stata modificata nel tempo a seguito di riorganizzazione aziendale con le deliberazioni del
Direttore Generale n.00381 del 17 aprile 2015 e n. 00842 del 23 ottobre 2015, che hanno previsto
anche l'inserimento del Responsabile della prevenzione della corruzione e del Responsabile della
Trasparenza come componenti non permanenti per I'assolvimento delle scadenze relative. La
Struttura costituisce valido ed affidabile strumento operativo e di supporto all'attivita dell’'0.1.V.,
effettuando a nome dell'Organismo tutte quelle interlocuzioni interne necessarie al pieno sviluppo
del ciclo della performance.



E. Sistemi informativi ed informatici a supporto dell’attuazione del programma
triennale per la ftrasparenza e lintegrita e per il rispetto degli obblighi di
pubblicazione

L'adozione del Piano triennale per la trasparenza e l'integrita e I'attivita del Responsabile della
Trasparenza hanno costituito la base fondamentale del processo sviluppato dall’Azienda per
rendere trasparente la propria organizzazione, I'attivita, e l'utilizzo delle risorse, in un’ottica che
supera la logica del mero adempimento degli cbblighi di pubblicazione e aggiornamento scaturenti
dalla disciplina vigente.

L'apposita sezione denominata “Amministrazione Trasparente” & stata implementata dei prescritti
contenuti e resa pil fruiblle sotto il profilo della quantita e gualita delle informazioni e dei dati
presenti,

Sotto tale profilo, 'D.LV. ha suggerito di semplificare il linguaggio, talvolta eccessivamente
tecnico, e selezionare anche informazioni da elaborare in modo pil comprensibile e pertinente
rispetto al bisogni di salute degli utenti.

Permane la necessita di ampliare | sisteml Informatici ed informativi a supporto della gestione del
ciclo, risultando improcrastinabile in particolare V'acquisizione di un cruscotto direzionale che
consenta una visione d'insieme di tutti i dati acquisiti ed acquisibili.

F. Definizione e gestione di standard di qualita

Gli specifici obiettivi aziendali relativi al Sistema della qualita percepita e le rilevazioni effettuate
sulla customer satisfaction hanno consentito all'0.L.V. di verificare la gestione aziendale degli
standard di qualita al fine di contribuire all'orientamento dell'Azienda verso una logica di servizio
centrato sulle esigenze del cittadino e verso la cultura della valutazione della gualita e del
miglioramento continuo. L'ASP di Palermo nell'anno 2014 ha effettuato la valutazione degli
standard di qualita relativi al programma ministeriale “La Valutazione della gualita delle strutture
ospedaliere secondo la prospettiva del cittadino”. La valutazione dei Presidi Ospedalieri Aziendali &
stata effettuata da équipe miste di operatori e cittadini utilizzando la check list predisposta dal
Ministero della Salute e dall’'Age.Na.S. in collaborazione con |'Agenzia di Valutazione Civica
“Cittadinanza Attiva” che prevede 144 item (elementi) riguardanti 29 criteri di valutazione. |
risultati della valutazione degli standard di qualita sono pubblicati sul sito aziendale.

G. Utilizzo effettivo dei risultati del sistema di misurazione e valutazione

Un'acquisizione strutturata dei dati sulla performance organizzativa ed individuale - relativamente
agll anni 2011/2012/2013 e, prossimamente, relativamente all’anno 2014 e 2015 — permettera
all'Azienda I'effettuazione di ulterior approfondimenti.

Peraltro, gia nel 2016, l'analisi sull’attuazione dei piani della performance - condotta
sinergicamente dalla Direzione Strategica, dall'O.LV. e dal personale aziendale coinvolto nella
Struttura Tecnica Permanente - ha suggerito il superamento di alcune lacune presenti nel sistema,
addivenendo ad una semplificazione dello stesso e ad una maggiore partecipazione nella
definizione degli obiettivi.

H. Descrizione delle modalita del monitoraggio dell’O.1.V.

Il monitoraggio dell’0.l.V. & stato costante ed & stato condotto — con linterlocuzione con le
competenti componenti aziendali e con l'impiego degli strumenti stabiliti dalla normativa vigente,
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anche in tema di trasparenza e dl prevenzione della corruzione - effettuando le relative verifiche
ed attestazioni di conformita delle pubblicazioni e degli adempimenti.

L'0.L.V. ha proceduto nel corso del 2016 alla attestazione degli oneri di pubblicazione in data
17/02/2016.

Un ruolo centrale nell'sttivitd di monitoraggic hanno assunto i dati ricavabili dalle schede
compilate dai valutatori di prima istanza e dalle relazioni sull’attivita svolta elaborate dalle

Strutture valutate, dalle gquall sono emersi gl elementi che hanno condotto al monitoraggio ed
all'approfondimento istruttorio.

L'0.L.V. ha provveduto alla compilazione dei tre allegati alla presente relazione in conformita alla
Delibera ANAC n, 23/2013.

il Presidente O.1.V. fm;—*nno M 2 -
(Dott. Banilo F. A. Palazzolo) » 04 4P 2017
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Allegato 1: 1l monitorageio sul funzionamento complessive del Sistema di valutarzione,

trasparenza ¢ integrita dei controlli interni relativo al cielo della performance precedente.
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B.2. 1l processo di asscgnazione deghi obiettivi & stato cocrente con 1l Sistema?
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Processo di attuazione del ciclo della performance
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Prexvia lentementie con npeiense
economico-gestionali?

NV( .L) Cunnte umith i personale hinno

previleniements competenze
guridiche?

Quante umts di persondle hanno
prevalentemente alire competénze? [

r

C3. Imdicare il costo snnuo della STP
distinto in:
Casto del lavoro annuo (totale delle ;___é}m
retribuzioni lorde dei camponenti ¢
degli oneri u carico dell’amm.ne”)
| Costor di eventuali consulenze L1 il

Alin cost diretti annui

Cosh generall annui imiputat atia STP | L] L

—_ v — — -

CA. Lacomposizione della STP ¢ adegunim | X la STP ha un numero-adegusto di personale
im termin di momero e di lanciumento
delle competenze necessarie” (possibili
piu risposie)

o la STP ha un numero insufficiente di personale
[>a SPT ha competenze adeguate m ambito economico-

gestionale

la SPT ha competenze insufficienti in ambito economicos

gestionale [
O la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico |

O la SPT o competenze insufficients 10 ambito gundico

' Nel caso i owl umn o b e di personale siano dodicate a tempo pacsiale alle witivita della STP, il relativo costo
deve esere proparzionite in fumzione dol FTE comspomndonte (per csempio, se su bose annun un'omith di personate
tmpriegaf 30% del suo tempo n attivith della STP o 1) su0 coxto annuo & di 30,0008, il relative costo det lavoro annuo
da prendere in considerazone v ol compato lotale sard di 300006 * 30%, « 90006

[~

)
IJ\
I\?




D. Infrastrutinra di supporto

Sistemi Informativi ¢ Sistemi Informatici

1. Quanti ststerm di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati
dall”amnpiinistrazione? | .{

N.Bi: Nel caso in cui "amministrazione faceia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le demande
da D.2 a D.4 per ogpuno dei sistemi utilizzati.

D2 Specificare le strutture organizzative 7 Tutte le strutture dell” ammunistrazione
che fanno uzo del sistema di CDG v Tutie | strutture centrali
3 Tutte le strutiure periferiche
i U'na parte delle strutture centrali (specificare
quali}

2 uma parte delle strutture periferiche:{specificire
quali)

.3, Da quali applicativi ¢ alimentato il Automatics Mamiale Nessuna

sistemu di CDG e con quali modalia?
sistema di contabilita generale
sistema di comtabilinh analitica
{ [ " = iy =
Protocollo mformatico
service personale del Tesoro (SPT)
Sistemu informziico di gestione del C =
personale

Altro sisterms, - 1 _

Altro sislema,

Alro sistema, | B i

D4, Quali alta sistemid sono alimentab con | Autormatica Manuale NL'-:‘G.‘:'\-I.II'I;:
dati prodoti dal sistema di CDG ¢ con
quali modahita?

sisternd informatico di Controllo
‘-1].1!.'._'}:."!Li'l

Altro sistema. -

Altro sistenmi, : 5




| D5, 1sistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici |  Indicatori ob, operativi

| misurazione degli indicaton degli XSi i
obiettivi strategici e operativi? G AN
(se si) fornire un esempio di obiettivo e | GR.BeinAy duhbh [ 4 L 'tv:g G
relativo indicafore f 3 f T

|

:

D.6. Daquali sistemi provengono i dati sulle

risorse finanziarie assegnate agh
obiettivi sirategici e operativi?
Sistema di contabilitd generale

Sistema di contabilitd analitica

Altro sistema,

E. Sistemi informatvi e informatici o

supporio dell*attoazione del Programma tr tum sll.

per la trasparenza ¢ Uintegrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

| N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti’ compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi
B Trasmissione dei | Pubblicazione nella | s :
Ticolowie di dati Disponibilita del dati al soggetto sezione Tmsnus:;u_:;?edadifflm
S dato responsabile della "Amminisirazione mﬂﬂ;&;u:m] i
|  pubblicazione Trasparenic” £
i ! :
" Inserimento manuale
| o Accesso diretio o
8 Aiiivio daiisses) Trasmissione | 2TFAverso link alla/alle
i-K PluralitR  di | telematica bancadenche: datt: di
Articolazione = archivio Specificare: a) |
= banche dati in cspo|o Consegna | : ) o |
degli uffici, |o Creazione di una|sopgetto; b) modalita
o alle singole strutture | cartacea , i el |
responsabil, - P iaii dlo Emnunicaziunc:uner!nm banca dati|di trasmissione; )|
ttlefmq & posta| L econo relefonica ﬁnahzza_' ta alla frequ;n‘z_a deiia|
elettronica 0 Baeerdikd il & Mmlpuhhhcamnf sul sito | trasmissione
;entrﬁItzzata {_;peciﬁi:&re] - | Estrazions:  dalla
| : banca dati con '
procedura
| automatizzata

"Perla compilazione di questa sezione fare nfenmento alle istruzioni di dettaglio niponate in seguito.
*1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, TNFN, ISTAT, 1SS, [SFOL, INAIL ¢ INPS.

=

il

: 5_5



DInserimento manuale
o Accesso diretto o
= Archivio cartaceo %  Trasmissione atiraversoe i}:,:k alla/alle
= Plunaliti di| telematica "““;j“"?’“““ astl di ..
benche dati in capo | o Consegna{ ™ 0 5 Specilicas; 5
Consulenti e alle singole strutture | cartacea C Creazione: di una|soggetto; b) modaliti
collaboratori ol 5 datl dlo Commicazions ulteriore  banca  dati[di trasmussione:  c)
riferiscono telefonica Hnalizzatn alla | frequenza della
o Bance dsti unica | o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
i — > o Esmazione  dalia
centralizzata (specificare) Banc dati preas
procedura
aulomatizzala
= Accesso diretto o
0 Archivio cartaceo Trastissione | FHAVEsD link allasalle
S Plumliti  di| lematica e e At St ]
banche dati in o C : ) ) care; a
— alle singole b cartaces e Creazione o una|seggenta: b) modait|
Dirigenti i i dil sle G S P, ulieriore banca dati|di wasmissione; «¢)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
yﬂanca dati umicz | o Altro P“bhllazmt sul sito | trasmuissione
: 5] trazione  dalla
centralizzata (specificars) banca dai i
procedurs
automatizzala
¥ Inserimento manuale 1%) T}‘ ‘0 rt-m'l:,pw
= Accesso direto o [u ‘Pfa{ﬁ'(_,q
a Archivio ; attraverse link alla‘alle
o Pluris & lematice | bancabenche duii arly) TR bes T e
Incarichi banche dati in capo | o Consegna | YIVIO . pecificare: 5
conferiti e |alle singole sirutture | cartacea = Creszione di unasoggetio: b) modalita
sutorizzati  mijcui | dati si|o Comunicazionc|UcHOTe banca dafi|di tmsmissione c)
dipendenti riferiscono telefonica emalizzaty alla| frequenza  della
K’Banr:a &l e | & A pubbh:mnpc sul  gito | trasmissione
centralizzata (specificare) 1. EW‘?“W dalla — -
Eh S o C') (M (295 ¢
procedura F.,
automatizzata
1

e

4

e



A Inserimento manuale

o Archivio cartaceo Trasmissione T Abeessn: :
i i i = " .
Emchiimiz.:‘ WP'L: o “w"[‘{lu&cgnu atiraverso limk allw/alle | Specificare: )
Bandi di | alle singole strutture | cartacea banca/banche  dati  di | soggetto; b) modalita
CONCOrso cui i dati osi|o Comumcazione aERIVI0 ¥  bammigiong. o)
: Fiferis telofonics 0 Creavione i una | frequenza della
3 Banca dati- unkcs| Altro ulteriore  banca  dali | rasmissione
; finahzzaim ally
Bantes y ificare) pubbhicazione sul sito
X inserimento manuale
o Accesso  diretto o
0 Archivio cartaceo | ¢ Trasmissione. abammmt ‘I"ﬂc ull?!all?
> Pluralita  di| telematica calancho. i i _—
hanche dati in capo | o Conseona ol . Specicare: L
Tipologia alle singole strutture | cartaces o Creazione ‘di NIkt | SOZREIOL _h;ynx!nlm_ﬁ
Procedimenti cui 1 dati si|o Comunicazione "dﬁtﬂ]!me banca  dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonicn T a!ln fﬁq“?m. defta
5 Bbrn: ditt mical g Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
- - 4 Estrazione dalla
centralizzata i £ 55
i7zal (specificare) Yk dsc S
procédura
autlomuafizzata
X'lnsmmmm manuale
Accesso  diretto o
0 Archivio cantaceo 2 Trasmissione mi verso link ““‘?""”’t’
o Pluralita  di| telematica : ,hmxhe dai di .
banche dat n capo| o Consegna amh'..ﬂn " . Apeeicue; 2
Bandi di gara ¢/ alle singoke strutture | cartacea 2 Creazione di una)sopgetio: b) modalita
contratii cew i dat si|o Comumicizione ul{:qurc banca  dati d' —— AL
nifenscono telefonica ﬁm tlla | frequenza e
e iatesl o Aliro | Pubblicazione sul sio | trasmissione
Cateals % o Estrsmone  dalln
(specificare) banca dats con
procedura
agtomatizrata
O Inserimento mmnuale
o Accesso dirctio o
T e sl Trasmissione | TEFAVErSO limk u]h_xf'a]lif
y, 0 Pluralita  di| telematica mtmh' iviin nche, fy ol Sticcif y
Sovvenzioni, banche dati in capo| o Consegna . - i AT
contributi, alle singole strutture | cartacea o {?manme ¢ e AOgHit, _h}_mndah!ﬁ
nussid';.—" vantaget leui @ dati si|o  Comumicarione “““?‘““ banca  dati | di trasmissione; )
econgmici rifériscono retefonmca ﬁnﬁ!tz_zah? u_ﬂn ﬁrqm.m deila
V. 4B duti -unica | o Altio pubblicazione sul sito | trasmissione
s ‘ 1 ‘Estrazione  dalia
cen : p i
lbaics (Specifica) banca  dai  con
‘r_f procedura
dtomatirzata

> W



E.lb. Sistemi informativi e informatici per larchiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche ¢ corpi
Grado di apertura delle : ai Pubblicazione in sezioni
banche dﬂﬁag;.ﬂrthivm per B“;“h”m‘“‘.‘ . mm diverse da “Amministrzione
; a3 ¥ la pubblicazione det dati AT h-'ﬁmnumg s Trasparenie” (speeificare le
T catt (indicare i sogzetti che [?pec‘rﬁcarls: = A o ragiont per cul la
accedono alle ha.m:hi.. dati di mll:l. I:::hi;::" oo ﬂgﬂ‘?&ﬁ“ pub?licamtnwimtstl di
archivio) fuorn della sezione dedicata)
Arcolazione
degh uffice. //
responsabili, /
telefono & posta A
elettronica e
7
/
/
Consulent: e r/
collaboratori /f
/|
7
7
/
- /
birigent 7
A
/
rd
/
. . /
Incarichi conferiti A
¢ autorizzaii  ai 7
dipendenti o
Fa
.
Z
//
Bandi di concorso P4
P4
/
7
=
Z i
Tipologia
Procediment

ol
o t




-—
Sovvenzion, =
comribut, sussidi, I.___..---"""'.r
vaningei ]
economici ==

e

E2.  Madello organizzative di raceolta, pubblicazione e mmioragein

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di
P'attivita con riferimento al maggior numern di dati. Nel
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

dati, indicare il soggetto che svolge
caso di Ministeri o

grandi enti compilare, con

fisivto.dt Supervisione
Selezionare e attivitd svolte dai Raccolma rnspd:-lfs:::lii‘c F‘d,hm.{"’ cuurd['::tammt
soggetti sottoindicafi deidati | dells | "0 datl o dellattivid | Monitoraggio
pabblicazio pubblicazione
: " dei dati
Dirigente responsabile  dell uniti | }<5i i =S| aSi S
;ﬂrgt:&tmnva detentrice  del  singolo | =No . XNo NeNo No
Responsabile  della  comunicazione FXO! 25i XSi -‘ﬁl &5
(laddove presente) oNo oNao N oMo nMo
Responsabile della gestione del sito | 55 5 251 i GSi
web (laddove presente) Wio  [sfe olNo oNo o
Responsubile dei sistemi informativi ‘Hsii MGi 1S ©Si i
{laddove presente) oNo uNo NO =fo aNo
, 28 a8 GSi )SSi }ﬁi
Responsabile delly trasparenza XNo XNo Ro fiNo oNo
Responsabile della prevenzione della oSi oS} oS F q
commuzione  (laddove diverso  dal w(m % Mo ?Nﬂ ?i:ﬂ
Responsabile della trasparenza)

oS oS oS i J5i
oV Mo #ENa RMNo aNo oNo
_ oSi oSi oSi aSi aSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oMo aNo aNo oNo




E3.  Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall'OIV

N.B.: laddove il moniteraggio varia a seconda delle tipologic di dati, indicare il modello relative ;l

maggior numero di dati

Ogpetto del

moniforaggio

Muodalita del
monitornggio

Estensione
del
monitoraggi

e

Frequenza del
momtorageio

Comunicazione
degli esiti del
MOmMIOragein

i Indicare il
soppetto cul
SOR0
comunicati gl
¢siti)

Aziom correttive
innescate dagli
esiti del
monitomegio
{Hlustrare
brevemenie le
azivmm)

Strutture
centrali

X Avvenuty
pubblicazione
dei dati
X Qualita
{completere
agEiomament
0 ¢ aperiura)
dei dati
pubblicari

] Aftraverso
collogui  con |
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
X In modo
auiomatizzato
grazie s un
supporto
informatico
A Verfica su
sitoc Aliro

X Sutla
tolalith  de
dari

o Su mm

campione di
cati

0 Trimestrale
Semestrale
X Annuale
o Altro

Strutture
periferiche
{ laddove
presenti)

'

(A

Avvemura
pubblicazione
dei dan
] Qualhia
[completezza,
armomament
& ¢ spertura)
dei dasti
pubhlicati

Attraverso
collogui con |
responsabili
della
pubblicazions
des dati
Z In modo
auiomalizzato
grizie ad un
SUppoTio
informatico
=y Altro

|specificare)

fotalia
dati
g Su un
camptone di
dati

Sulla
dei

= Trimestrale
i Semcsirale
Annuale
T Aliro

Corpi
{laddove
presenti)

0 Avvenutn
pubblicazione
dei datj
a Qualiti
(completezzu,
aggiormament
O ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

o  Anraverso
colloqui con 1
responsabili
della
pubblicazione
dej dati
=z In modo
automatizzat
grazie ad un
silpparo
informatico

= Aliro
{specificare)

m Sully
totalith  des
dati
0 Su un
campione di
dati

i

Trimestrale

B0

o Altro

Annuale




E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa ¢ qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche ¢ corpi '

Presenza MNote

} i
| SifNo

. |
[ . : |

Sistermu per contare gli accessi alla sezione W

rt 1
aisteml per contare gli accessi ai singoli link neil ambito Jella sezione o .
| Sistenil per quantificare il lempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna | :
| delle pagime web in cui € strunurata li sezione _ ]"('3

Sistemi per verificare se I"utente consulta una sola oppure una plurglita di pagine |

web nell’ambito della sezione A A"

Sistemi per verificare se |'utente sta accedendo per I prima volta alln serzione o se |

la ha g consultats in precedenza o

Sistemi per verificare la provenienza geografica degihi utenti Y ©

Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulls qualith delle

informazioni pubblicate ¢ per raccoglicrne | giudiz N o

| Sistemi per la segnaluzione, da parte degh utent del sito, di ritardi ¢ inadempienze | 1 i
{ relativamente alls pubblicarione det dati S I @ “HAt ¢

4 = d

Swstem per la raccolta delle proposte dei cittading finalizzate al mizlioramento | _ '
deiln sezione _ § . [E- |'fd‘¢ L
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di contegeio deghi accessi N o

Awvio di wziom correttive sufla base delle proposte ¢ delle segnalazioni de ' .

cittndlini 5 L |

F. Definizione e gestione degli standard di gualita

| F.I.  L'amministrazione ha definito standard di | XSi
ualila per i propri servizi all uienea”

1 MNo
F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte i Si, per tutfi i servizi con standard
bl amma Zione masurazion per il ' ) : -
de Rl o . o §i, peralmeno il 50% dei servizi con standand
controlio della qualita erogata ai fini del
rispetto degh standand i qualita? 01 84, per meno del 30% dei servim con standard
o No |
F.3. (sesiaF 1) Sono state adottate soluzioni LS, per gestire reclami |
arganizzative per o gestione dei reclami, o 81, per gestire clasy action |
delle procedure di indennizzo ¢ delle class i ;
., e Si, per gestire indennizzi
daction? (possibili pit rsposte)

o No

| F4. (sesiaF.1) Lc amtivita di cui alle domande i, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre o |
\ P
precedentt hanno avviato processi per la | revisione

revisione degli standard di qualita? | =51, per meno del 50% dei serviz da sottoporre a |

I revisiong
o No, nessuna modifica

o No, nessuna esigenza di revisione

W
o o Q%(Z




Allegato 2: 1l monitoragzio sull*assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relative

al ciclo della performance in corso

AnnO 20137

1. A quali categoric di personale sono assegnati ghi obicttivi individuati?

personale in
SETVIZID
{valore assoluto)

personale a cui
SON0 St assegnati
obiettivi

Quota di personale
COn assegnaziong
tramite calloguio con

Guota di personale
con pssegmrsony
inimile controlirma

{valore assalulo) valutatore stheda obicttivi
S = 50% - 100% X50% - 100%
Dirigents di |
Fascia 188 1 39 0 1% -49% a 1% 9%
asstmlabilf o (% o 0%
Dirigenti i 1 :ﬂ‘ﬁmﬁ- 100%% 12 30% - 100%
Tigenti
Posclas A2.25 A2 2 19 49% [ 1% 49%
assmmilabill o 0% i 0%
&% - 100% & 50% - 100%
Noa dirigenti 2848 2848 o 1% -49% o 1% 49%
o (P i ﬂ.‘"ﬁ

1. Hprocesso di assegnazione degl obiettivi ¢ stito coerente con il Sistema?

5i | No

{52 mo ) motivazioni

Dirigenti di T
fasciae
assymrlabili

X| =

Dirigenti di 11
fascia ¢
assimilabili

Non dirigenti

" Por esempio. il monitoraggio effettuato nell'ammo 2013 riferisce sull"assegnavione degli oblsttivi orgamizzativi e
individuali avvenum rell'anno 2013 '

11

N

v
@ ¥4




Allegato 3: 1l monitoraggio sulls valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi
individuali ¢ sull*erogazione deiJ)rmﬁ, relative al ciclo della performance precedente”
A2 D oAL

Per -adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la nsposta alle
domunde 2. 4, 8 e 9 & facoliativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri ¢ dai grandi enti’.

I. Perquali categorie di personale € stata fatta la valutazione individuale?

periodo conclusione valutazion: Quota di personale con
personale valutato T = comumicazione della
(valore assoluto) mese € anno valutazione valutazione tramite
{ A ) BNCOTR N COrso

| colloquio con valutatore |

Dinigenn di 1 =508 - 1002

fascia o LB Aty 2odi¢ - 2 1% -49%

assimilabili - i

XS0% - 100%,
A0 206 o 1 1% -49%
=0%

A0 - 100%
Non dirigenti Bil33 A0y Zolg = o 1% 49%

| O 0%

oo

Dirigenti di
I fascia e |
assimilabili

5

2. Qual &7l peso effettive che \cFuenﬂ critent di valulazione hanno sssunto nells valutazione delle
diverse categorie di personale?™

= e — —
AL olitetsivd m :1|1 L“”.-t-l.rnh“m alla cmnpctme.
aila v I . u ' = r iy 3, P b (T Ty | O LA
ety RN | o | “’t'f”:.“'“ obiettivi dell"imita nti
perfarmance | della strutturs de . | mdividuah : iy
complessiva di direlia : ”‘I!:[mi:" i il
dell'ammane | responsabiiita | ©° ﬂri s Ve
Dirigenti di | I
fascia e L% |1 1% L | %
assimilabili /
i — s
Dhrigenti di /
H fascu e Ll | % | %

assimmlabali

LL|%

L%

¥ Per esempio, il monitoragmo cffesunto neli'anno 2013 nferisce sull valutazione degh chiettivi ssseemsti nel ciclo
2012 ¢ sulls relativn erpgitsone dei premi
| gramfi emtl cormspondono ar CNR. ENEA, INFN, ISTAT. IS5, ISFOL, INATL c INPS,

" Nel caso i cui sussistano differenzinziom all'interno defla stessa entegona di personale. aggiungere le righe
necessane.

“ =




3. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di punicggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto);

100%- 9004 B9%- 00, mfenoreal 60%

Dirigenti di |

fascia € L8 LLLL L0
assimilabih
Dirigenti di 1l

fascia ¢ TlJAﬂI I t!ﬁF*if 11 !lﬂ,
assimilabih
Non dirigenti M U_Hﬂ U—Lm

4. Qualéil totale delle retribuziom di risultsto/premio previsto ed erogaio? i
, Imporio erogato o
Importo massimo Impaorto eveniuale HICE: S mna saldo (o essivo
previsio (€) acconto erogato (€) Tcim“e = di assenza
/ acconti} (€)

Dirigenti di 1 -

fascia ¢ LOLL It | L b ) HRZNNEE N SRR NN =R
assimilabih
Dirigenti di 11

fascia e m% L | L et
assimlabili
T W ~ - /f
hundﬁgsua’ LR b oty et (oL

5. Qual ¢ siata la distibuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

personale per classe di retribuzione di risultato/premio ( valore assoluto)

mese

crogazio 1O0%- 90% 89%= 60% inferiore al 60%
ne

Dirigent di | T

lascia e | Ll ﬁ& 111 Ei P
axsimilabili
Dirigenti di 11 _ _

fasciae | (1] 4229 LL43t da
asstmilabili
Non dirigenti | L L 254 B4R LB

f3

SN

Wy



6. Iprocessi attuati di valutazione ¢ di erogazione dei Preny SoNo SIat cocrenti con quanto stabilito dal
Sistema’
processo di valmazione erogazione dei premi
Si | No {se no) motrvaziont Si | No (5e o) motivaziond
Dirigenu dil | & | o x| o
fascia ¢
assimilabili
Dmigennndill | x| © X | o
Eascin ¢
assimilabil
= \ o 0
Non dirigenti X o
7 Feriteni di distribuzione della retribuzione di risultato/prenn inseriti nel contratio integrativo sono
collegati alla performance individuale''?
data di
St | No (% %1} michicare 1 criter (s no) motivazioni soriescrizione
(R Y adan )
Dirigentic |3 | o [ZT CcZL. €2, i O
assimilahili BB, (Al Suy
o | X | 0 |[PTe A K DALS 77
Nen dirigent T | = = e
= : 6o T LaVALVTAY D PERSSNA (3
8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di
misurazione di o all'art. 7 del D.Lgs. n, 150/2009 ¢ quali sono stati i loro exiti?
e uale e
personile che ha fatto ncorso personale per il quale le S0n0 state
a procedure di concilinzione | procedure sano state concluse fuse con esito
(valore assoluto) (vatlore assoluto) negativo per il ricorrente
/ {valore assoluto)
" Dirigenti di | L] L LLL]
fascin ¢
nssimilabili
" Dirigenti di 11 L LLLL] N
faseia e
assimilabili .
aENE EEEE LLLL] il
Non dirigenti

" Nel caso in cui sussistano diffevenzinziont oll'interne delfa stessa categoria di personale, aggiungere le righe

Mevesunc.

14

=

4



1 sistermi di misurazione ¢ valutazione
S0No stati aggomatl, con il richiamo
alle previsiont legislative degh obbiighi
dingennali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi ¢, in primo
luogo, nella legge per ln prevenzione
dells corrusione e dell'illegaliia nella
pubblica amministrazione”

oS8
B MNo
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